
每课生辉—课堂呈现技巧提升

课程背景：
为什么课程开始没多久，学员就表现得昏昏欲睡？
为什么想调动学员的情绪，总是毫无回应？
为什么做互动游戏时，场面都是难以控制？
怎样播放视频素材，才能起到良好的效果？
企业内训是培养人才的重要环节，许多岗位技能和经验都依赖内训师进行传承。可是许

多内训师虽然专业经验丰富，可授课技巧却十分欠缺，课程形式单一，课堂气氛压抑，学员
提不起兴趣，讲师肚子里满满的经验就是讲不出效果。

本课程将帮助内训师掌握 4 项课堂呈现技巧，增强授课效果，提升学员的兴趣和投入度。
 

课程目标：
● 了解说服力在培训中的作用，学会用说服思维来设计开场白、讲故事、做总结；
● 掌握播放视频素材的技巧，合理导入、引发学员思考，学会提炼、总结的技巧；
● 学会 6 顶思考帽的逻辑思维方式，灵活运用于学员问答、即兴表达和设计内容；
● 掌握互动游戏的使用技巧，提升学员的学习兴趣和吸收效果，丰富课程的趣味性。

课程模型：

课程对象：内训师、培训专员、培训主管或需经常培训员工的管理者。
课程时间：2 天，6 小时/天
课程方式：要点讲解+讲师示范+学员演练+讲师点评+巩固强化
课程人数：30 人以内

课程大纲
第一讲：掷地有声——说服他人的技巧
一、课程中为何要说服
二、说服的 6 个核心特点



视频欣赏：荷妈说服郑太太
小组分享：荷妈如何说服郑太太的？
三、说服的核心技巧
1. 说服力的 7 个利器
2. 灵活使用的 4 步骤
3. 常见的 3 个问题
4. 提升说服力—五觉法
学员练习：写出你课程的一个核心观点或课题、运用喻证技巧说明你的观点
学员练习：运用五觉法讲案例

第二讲：感同身受——视频播放的技巧
一、视频的类型
1. 纪实类
2. 流程类
3. 情景类
4. 放松类
5. 科教类
视频欣赏：水知道答案
小组讨论：这是一个什么类型的视频？可以用在什么类型的课程中？
二、视频在各类课程中的应用
1. 知识类培训：纪实类、流程类
2. 技能类培训：流程类、情景类
3. 心态类培训：纪实类、情景类、科教类
4. 管理类培训：情景类
视频欣赏：狼狗团队
三、视频的选择要求
1. 清晰度高
2. 简短明了
3. 内容独特
4. 深化主题
视频欣赏：《看三国》
小组讨论：这个视频都可以放在什么类型课程中？请设计一个完整的导入和总结。
四、视频的运用方法
1. 播放视频的 5 步骤
2. 视频总结的 4 个核心技巧
1）一个核心观点——直击人心
2）一张分类图表——直观立体
3）一个经典模型——维度分明
4）一组引导提问——引发共鸣
3. 视频使用的 6 个常见问题
讲师示范：视频《看三国》的归纳总结

第三讲：浑然一体——逻辑思维的技巧
一、什么是逻辑关系？



小组讨论：这张图片上的房子都有哪些逻辑关系？
二、逻辑关系的 9种类型
思考：这组图片中的逻辑关系是什么？
小组讨论：猫和电冰箱的共同点是什么？
三、逻辑关系在课程中的应用
1. 常使用的 3 个环节
2. 常出现的 4 个问题
学员练习：运用逻辑思维将自己课程架构讲解一下，时间 3 分钟。
四、逻辑工具—六顶思考帽
1. 主观和客观思维
2. 正向和负向思维
3. 创新和控制思维
学员练习：运用三组思维方式，抽一张话题卡片，即兴讲活 3 分钟。

第四讲：有声有色——游戏使用的技巧
一、游戏的技巧
1. 游戏的分类
2. 操作游戏的 3把金钥匙
1）选择游戏——1 个主旨
2）把控游戏——4 个环节
3）总结游戏——2 个维度
3. 游戏的注意事项
1）控制时间
2）规则清晰
3）及时引导
4）保证安全
讲师示范：
1）破冰—水果拖拉机、阿水的故事、搭档对对碰
2）防困：按摩操、大风吹、青蛙跳水
小组练习：每个组员带小组操作一个游戏、成员给予点评


