
华为高品质沟通与项目里程碑计划

课程背景：
很多企业工作者对于沟通的理解是，有效沟通就是会“搞关系”，他们觉得那些说话让人

如沐春风，从来不得罪所有人，张嘴就是赞扬的人，就是懂“沟通”的人，就是“高情商”的人。
而真正的有效沟通，考虑的是如何解决问题，并让双方愉快合作。在企业组织经营中工作无
进展 80%是因为沟通引起的，沟通的重要性不言而喻。而其中最重要的是与上级和下级的
沟通、部门之间的沟通。

本课程通过常见场景的深入分析，彻底透彻的讲解向上向下沟通的基本原则和方法、跨
部门之间的沟通技巧。使学员能够完全掌握其沟通的本质精髓，并能应用到实际工作中。

课程收益
● 让学员认识自身存在的沟通问题，使沟通成为工作的润滑剂
● 让学员找出并克服沟通中的障碍，学会避开沟通陷阱
● 了解人际沟通的风格与差异，实现合作共赢
● 掌握沟通的关键方针，建立有效沟通并掌握表达流程

课程时间：2-3天，6小时/天
课程对象：企业高层管理、部门经理主管等
课程方式：教案讲授、案例分析、情景演练、小组讨论、参与式研讨等

课程大纲
第一讲：沟通的重要性与基本原则
一、透彻认识沟通的重要性
1. 沟通是管理者必备的能力，管理者的工作离不开沟通与协调
故事：一只鸟跟一群猪的故事
2. 组织内缺乏有效沟通，是造成很多问题的根源
案例：海诺科技马经理的困惑
3. 分配工作、监督检查、激励、处罚、带团队等等都离不开沟通
案例：小马奔腾宣发分公司的激励与处罚案例
4. 让公司文化、战略与制度深入人心，影响每个人，本质就是沟通
案例分析：华为狼性文化的关键凝聚力搭建基础案例
二、高品质沟通的核心能力—理解力
案例：确认过眼神，遇到对的人——和裕地产设计部主任与客户沟通案例
1. “话不投机半句多“折射的自以为是
2. 什么是理解他人的能力
3. 理解力的核心是对人性心理的把握
4. 沟通目的的潜台词是需要观察细节的
5. 用一双聪耳去倾听——重点是带着脑子听
6. 有一颗真心去体会——共情沟通建立的沟通频道
分组讨论：怎样通过语言和肢体观察发现对方潜台词？
三、高品质沟通的关键——引导和影响
案例：火车上买东西的大姐与小哥
1. “对牛弹琴“折射的语言表达逻辑



2. 沟通的本质不是说服而是影响和引导
3. 增强个人沟通影响力
1）营造良性的沟通气场—我还不错的感觉营造
2）同理心迎合的艺术—喜欢跟我说话的语言、情绪、心理三迎合
3）学会提指导性建议—让对方相信你
案例：小品《卖拐》里的高效引导与沟通频道建立
案例：想给子孙留下什么，关键是留下什么样的子孙

第二讲：公众沟通（群体沟通）的技巧
一、沟通主题选择与发散——不同听众，不同心理
故事：三个和尚没水喝的故事新解
1. 听众分析及表达重点确认
2. 如何收集听众信息
3. 关于听众的几个关键问题
4. 建立良好第一印象的方法
情境演练：大家都听过木桶原理吧，请演示不同人群的不同发散侧重点
二、有逻辑的表达说服力的核心——逻辑清晰，听众轻松
案例：开讲啦节目中易中天教授被怼后的巧妙化解
1. 表达为什么要用结构性思维
2. 表达开场设计——引发听众兴趣
3. 表达主体设计——呈现构思“四步”法
4. 表达结尾设计——“黄金三句”结尾法
综合分析：我们从小学就学过的两种常见结构性思维是什么
三、塑造自信、灵活的沟通风格——精准表达，调动对方
故事：荷薪者来的故事
1. 公众沟通中的语言特点
2. 如何安全对话，营造气氛
3. 如何让对方畅所欲言
4. 如何开展冲突沟通与控制
5. 如何陈述观点
案例：任志强东北演讲时候遭遇的扔鞋事件
四、肢体语言沟通新角度
1. 手眼身法步的应用
2. 用有力的姿势表现领导力和权威
3. 捕捉“弦外之音”，推动谈话前进
4. 读懂对方的肢体语言，增强他们的工作效率
5. 声音的 7个品质
案例：华为海外事业部的苏丹战役中的产品路演过程
综合分析：演示几种表达肢体方式，判断心理变化过程

第三讲：上行沟通必须掌握的方法与技巧
一、沟通之前必须要掌握哪些？
案例：华为下属找下属时候都干了些什么事
1. 常见沟通场景
2. 明确沟通目标
3. 材料如何准备？



4. 汇报工作的高效表达技巧——金字塔原理
5. 上行特别注意事项
场景案例：凌晨 1:00中，太太睡醒了老公不在身边，太太给老公打电话说了什么？
二、上行有效沟通的要领是什么？
案例：来自电科院系统的老王与小王的沟通故事
1. 尊重上级的权威
2. 读懂上级的 3个技巧
3. 把握 6类上级的秉性
案例分析：亚都集团一场对外谈判中，销售总监如何读懂VP的
三、怎样沟通容易赢得上级信赖？
1. 请示汇报有分寸
2. 恪尽职守不越位
3. 共同语言增感情
4. 有胆有识受器重
5. 患难之交见真情
案例分析：德云一哥是怎么来的
案例分析：粟裕大将低调内敛的一生
案例分析：诸葛亮的角色与出师表的关系
四、哪些情况下可以对上级说“不”？
1．对上级说“不”的 5种情况
案例分析：中科宇图集团HRM对遥感技术部的招聘推诿带来的启示

第四讲：下行沟通的方法与技巧
一、如何高效准确的下达命令
案例：某香港商学院——下属员工给运营总监的外号“鸭子嘴”
1. 正确传达任务的技巧
2. 如何使部下积极的接受命令
3. 执行前，下级要复述命令内容
4. 分配完任务后要做好跟进检查，并反馈给下属
案例分析：集结号里，团长为什么让谷子地复述命令
案例分析：华为下属接受命令后的执行习惯是怎样养成的
二、如何教练下属
1. 教练下属的沟通基本步骤
角色扮演：对下级布置工作
案例：华为民主生活会是怎么做的
案例：超图软件部门领导们是怎么跟小年轻们交心的
三、怎样批评才有效
1. 正确认识批评的重要性
2. 批评和指导要注意沟通方式
3. 提出批评的五步法
4. 下属业绩较差时的沟通技巧
现场演示：郝洛克群体管理效应中批评的重要性
四、给予下属的除物质奖励以外的认可
1. 赞美是任何时候都需要的良药
2. 称赞下属不需要刻意找亮点
3. 赞美下属对管理者的基本要求



视频案例：美国某市老首席法官卡普里奥与卡车司机的故事
案例：知名作家林清玄与小偷的故事
案例：你自己心目中那个 TA的故事

第五讲：跨部门沟通
一、跨部门沟通为什么那么难
1. 跨部门沟通间的常见问题
2. 部门墙的显现与危害
3. 改善跨部门沟通的三大核心
案例：某 500强咨询公司营销部与市场部因为一件小事开始不说话了
案例：40年不说话的亲兄弟的破冰之旅给我们带来的心理学启示
二、实现高效跨部门沟通的八项修炼
1. 积极的沟通意愿
2. 公平客观的心态
3. 正确评价自己和同事
4. 相信并尊重对方
5. 换位思考与理解他人
6. 解决问题的思维
考虑：目前的情况，我们怎么办？
7. 合理的沟通模式
8. 跨部门沟通五步流程
三、跨部门沟通的企业表现——高效会议
案例：医院的一个肝脏移植手术的会诊记录
1. 会议的必要性和有效性
2. 会议效率低下的原因
3. 会前的三个思考
4. 有效会议的三个原则
5. 有效会议的五大要点
6. 开好会的四个提示
7. 会议决策工具——六顶思考帽的运用
案例：我经历过的：甲乙方奇葩需求分析讨论会
案例：华为跨部门需求会议是这样开的
四、跨部门沟通之文化建设
1. 文化是有效跨部门沟通的长效保证
2. 高效跨部门沟通协作的三步工程
3. 建立跨部门沟通文化的四个方法
1）领导支持与粘性流程机制
2）主动宣传与倡导
3）加强部门间交流
4）倡导决策参与机制
案例：华为：胜则举杯相庆、败则拼死相救——非洲军团的销售与技术支持案例
案例：真正的国共合作期的中国军魂给企业带来的启示

第七讲：项目里程碑制定中的组织级沟通实战
一、华为项目里程碑是什么
案例：华为员工接受项目任务后要做什么



1. 关键里程碑计划的可视化系统
2. 华为里程碑管理辅助工具——十套甘特图
案例：华为新晋项目经理小陈的里程碑计划制定案例
二、里程碑与沟通的现实联系
案例：华为南非某国数通网建设项目的项目沟通“吵架”会
1. 认可最终的里程碑是全员沟通互相支持妥协的表现
2. 集体讨论所有可能的里程碑是全员头脑风暴的结果
3. 每个里程碑节点的交付与顺流都需要彻底沟通
4. 里程碑之间的逻辑关系需要用高品质沟通方式表达清楚
5. 里程碑计划的最终确认需要与决策干系人的汇报引导性沟通
案例：华为每个人是怎么让领导快速下决策的
案例：华为里程碑计划确定会，最后达成了什么样的决议


