
IT到DT：大数据与精准营销

课程背景：

全球几十亿计的人使用网络，即消费信息也创造信息，海量信息被记录存储成海量数据，

但由于非结构化和无法互联互通等问题，这样的大数据价值有限，无法为企业营销和创新提

供支持。

而与此同时，企业和营销人员面对的不再是一个个目标消费者或潜在消费者，而是一片

片被各种网络、社交媒体、即时通信、游戏、智能手机等应用软件撕碎的信息。即使传统企

业的管理者日益重视互联网战略，但面对消费者的海量数据，却也无法找到、无法理解、无

法洞察、更无法用数据来支撑产品、品牌和营销创新的决策。

本课程要讨论和解决的就是这个难题，如何运用大数据对数字化的消费者进行洞察？如

何应用大数据来制定企业的互联网营销战略？

课程收益：

● 通过掌握大数据收集、去粗取精、建立结构、有效挖掘等系列操作，力求直观掌控学员

所在行业的消费者全景大数据。凭借消费者主动表达、真实有效的需求和行动产出的大数据，

来实现洞察和掌控。我们大可抛弃访谈和问卷，而依靠数据就能与消费者进行深入沟通。了

解消费者的需求，你才可以为他们提供中意的产品和服务。

● 本课程是在理解大数据时代消费者分析框架和新营销理论的基础之上，经过长达两年的

搜索平台大数据结构化研究和多个知名企业及品牌的具体案例研究，形成的大数据时代的营

销方法论。

● 这既是一次关于营销和创新的本质回归，也是一场充满颠覆性变革的思维盛宴。理解大

数据时代的消费者，并且从消费者角度出发去思考营销和创新，这是回归本质。用大数据驱

动的思维方式去进行互联网营销和创新的战略部署，这是颠覆，是从量变到质变的颠覆，也

是思维上的颠覆和重构。

课程时间：2 天，6 小时/天

课程对象：企业决策者，高层管理人员、市场总监、营销总监、品牌策划、创新渠道、产品

经理、销售、客服、电商等业务负责人。

课程方式：讲师讲述、案例推演、代入讨论、互动答疑、模拟演练等方式



课程大纲

前言

拥有海妖的 500 强

第一讲：第一营销力关键点：DT

1. 数据即权利：大数据的话语权

2. 数据延伸创新：数据创新绑定企业未来

3. 精准营销：所思即所得

4. 数据风口：大数据的商业普及

5. 新业态与新营销：变革不但颠覆更产生财富

案例：阿尔法狗赢了人、玉兰油的 25岁、航班预测与甲型H1N1

第二讲“大数据时代”的营销战略

1. 用户思维真实落地：客户真的是上帝

2. 个性满足：我们不一样

3. 精确垂钓：抛出无法抗拒的饵

4. 需求前瞻：搜索即意图

5. 买方市场：柔性生产与私人订制

6. 行为决定：数据是才是潜意识入口

案例：黑人怎么照亮你的美、蚂蚁金服的意图思维

第三讲：柔性生产力：大数据缔造新商业模式

1. 数据基石：文明的基石即数据

2. 数据技术：新商业的新增长

3. 智能推送：男人再看不到口红广告？

4. 数据预测：数据统筹的世界

5. 管理咨询：“数治”颠覆“人治”

案例：指挥部在数字里、华纳兄弟的数字赌注

第四讲：大数据营销触发点：需求与意图

1. 水土差异

案例：关于罩杯的秘密



2. 个体区分

案例：分得清普通妈妈与单身妈妈

3. 生活习性

案例：高德与吃货的邂逅

4. 社交人脉

案例：朋友圈与社群

5. 数据一生

案例：从奶粉到墓地的营销推送

6. 智能识别

案例：不会给屏幕好脸

第五讲：重塑价值链：精准锁定客户，定位服务

1. 模式转变：从供应链到需求链的质变

2. 长尾理论：让“二八法则”失效的大数据

3. 客户中心：多角度全方位服务客户

4. 消费理念：要的是服务，客户不差钱

5. 情感共鸣：到底谁是客户的知心人？

案例：水泥女孩忽悠了谁、纸牌屋法则

第六讲：定位与瞄准：问卷回避的隐秘需求

1. 客户洞察：每个人都是江河

2. 精准匹配：客户需求全知道

3. 群体营销：《小时代》知道拍给谁看

4. 账户关联：数据让营销精准制导

5. 隐秘需求：数据包含隐私

案例：杰士邦公仔、吃货的轨迹

第七讲：数据架构，数据决策

1. 唤醒数据：利用已有客户数据，而不是重新索要

2. 唤醒客户：按时营销推送，让客户知道你记着

3. 客户战略：数据分析最靠谱



4. 数据决策：营销数据是决策的最好依据

案例：卖五环外还是三环内？、诺基亚有大数据

第八讲：个性化营销：精确个体特征，量身定制营销

1. 保险行业：车险与财险人群的重叠与分离

2. 餐饮行业：“甜咸之争”里的营销数据

3. 视频行业：观众的年龄层次数据决定了广告的类型

4. 电信行业：社交数据尽在其中

5. 文化行业：富人读书，中产看报，穷人玩手机

6. 医药行业：大数据促使药店转型与升级

案例：大数据治疗乔布斯、你的口味决定你看什么广告

第九讲：数据与渠道整合：线上线下结合，全接触点营销

1. 线上线下：商业本无界，何来上下之说

2. 优势整合：共同完成客户购物的生命周期

3. 全链互动：客户体验是最好的营销契机

4. 全接触点：抓住客户一举一动，财富就在其中

案例：B站的社群、抖音试下一个渠道红利吗

第十讲：移动端数据营销：抓住掌上商机，精准社交营销

1. 屌丝经济：隐藏在低头族里的营销商机

2. 微博微信：社交阵地，也是营销重地

3.“粉丝经济”：有“粉丝”的地方就有营销，商家与客户互为“粉丝”

4. 视频凶猛：移动端生态圈与细分市场

5. 平台整合：APP 里的营销大天地

案例：米粉与果粉


