
管理者角色认知与核心管理技能

课程背景：
企业不同，团队不同，管理之道相同。大部分管理者都是从技术或者业务骨干晋升上

来，从自己做事到管理他人做事，从单打独斗到带领团队，从小范围沟通到跨部门协作，如
果不能迅速建立正确的角色认知和掌握相应的履职能力，就很容易出现诸如推动不力、士气
不高、协调不顺、团队不和等管理不力的现象。管理并不复杂，但是企业管理人员常常缺乏
最基础的管理角色认知，不具备基本的管理技能。

我们要认识到管理技能不是每个人天生就具备的，从事管理工作必需接受管理技能的
培训，通过培训他们管人、理事、带团队、激励下属的能力，可以快速地提高组织工作效率
与企业效益，进而为企业赢得市场竞争的优势。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：新晋的中基层管理者

课程收益：
● 帮助中基层管理人员清晰管理者角色认知、形成中基层经理人员必须具备的管理思维与
清晰的角色定位；
● 修炼心态，重塑心智模式，由内而外的提高自己的知识与技能；
● 了解上级、平级、下级沟通的原则，能运用与不同层级进行沟通协调的技巧，解决沟通
协调中的各种问题；
● 能运用教练模式与技巧去辅导下属；
● 能运用建立团队文化、协作机制等建立起融洽高效的团队协作，从而全面提升团队和企
业的绩效。

课程方式：
1. 互动性、体验性强：培训师会通过现场多种互动手段，将引导技术与教练技术运用于课
堂教学，强调互动性与体验性。同时结合企业对本次培训的诉求，灵活调整课程模块，运用
混合式培训方法，解决现实问题，达到培训效果。
2. 多维度教学方式：培训师运用多种培训手段，如理论讲授、案例剖析、小组互动研讨、
情境模拟，角色扮演、影视分析、游戏等，让学员从多维度，多方式中体验学习，深刻理解
课程内容。
3. 落地性、实用性强：聚焦培训的实用效果，充分激发管理者工作实践中的智慧，让课程
符合现场学员的实际情况，培训师会了解学员的现实困惑和学习需求，案例来自于学员实际
工作场景，让学员结合自身工作进行反思与启发。

课程大纲
第一讲：管理者的角色认知与角色定位
破冰交流
1. 管理和我（为什么要选择做管理）
2. 我遇到的管理难题
3. 我身边的最佳管理者典范（你心目中什么是好的管理者）
一、管理是什么？
1. 管理是什么：管事理人
2. 管理的五大职能和任务



3. 管理的 4R原则
小组讨论：管理的要点是什么
二、常见的管理者角色错位
1. 解读从技术走向管理常犯的错误和盲点
2. 解读从业务走向管理常犯的错误和盲点
案例研讨与分享：角色错位

1）人民代表——感情用事缺乏原则

2）庄园地主——言行粗暴缺乏关怀

3）劳动模范——事必躬亲缺乏激励

4）老好人——得过且过缺乏责任
三、管理者的角色定位
测试：管理者角色认知和行为测试
1. 角色的定义
2. 经典的管理者角色理论回顾
3. 管理者的三大角色
1）执行
2）管理
3）领导
4） 管理者角色转变
四、三个角度看中层领导角色
1. 作为下属的中层领导
1）原理探究：作为下属的角色——职务代理人
2）实用方法：作为下属的四项职业准则
3）归类分析：作为下属常见的角色错位
现场练习：判断下列各现象属于何种错位
2. 作为同事的中层领导
1）讲解陈述：中层领导之间是内部客户关系
2）寻根探源：为什么不能把对方看成客户
3）真知灼见：内部客户原则的要点
4）技能实操：内部客户服务的四个特性
互动研讨：如何当好内部客户
3. 作为上司的中层领导
1）对比分析：中层领导角色的七大变化
2）明辨是非：作为上司的中层领导五大角色
3）对比学习：管理者与领导者的区别
课堂练习：中层领导角色评分表
游戏：皇帝大臣和工匠

第二讲：高效执行——目标推手
导入游戏：小组叠加画图
一、企业执行不力的症结所在
导入案例：拔开迷雾：企业执行不力的症结所在
二、提升企业执行力的方法-POA行动力模型



1. Objective：定位目标——Why

讨论：什么才是好目标（O）?你的Ｏ能不能带来伙伴？

案例：唐僧取经的故事

2. Partner：凝聚伙伴——Who

讨论：什么是伙伴？哪些人可以成为伙伴？

案例：樊登读书会发展案例

3. Acceleration：行动加速——What/How

1）方法：看着 O，想着 P，一起来找 A

2）结论：所有的A必须向着 O 加速

案例：做早餐的故事
团队共创：确定一个目前想要解决的管理难题，应用 POA分析实际案例，加深对 POA行动
力理论的了解

第三讲：激发绩效潜力——教练式经理人
一、为什么要用教练式对话？
1）VUCA 环境下，管理 90 后、95 后员工面对的困境
2）新生代员工需要教练式管理
3）使员工潜能最大化
4）一个双向过程
视频：教练对话是什么？
二、教练式辅导带来的益处

1. 是以解决方法为导向

2. 教练向员工提供信念、思维方式和资源上的支持，开发员工的智慧，促进员工发展，促

成管理升级

3. 教练运用聆听、观察、强有力的问题等专业教练技巧，帮助当事人清晰目标、激发潜能，

以最佳状态去达成目标
三、教练式对话工具- GROW对话模型介绍
1. Goal 目标
2. R 现状
3. O 方案
4. W 行动
角色模拟练习：对下属进行GROW教练式谈话

第四讲：高效沟通——关系协调者
一、向上管理沟通技巧

1. 汇报工作——争取上级反思自己

2. 接受任务——理解意图不找借口



3. 提出建议——准备周全尊重上级
二、向下管理沟通技巧

1. 布置工作——明确传达激发信心

2. 绩效面谈——着眼改进重在共识

3. 批评下属——指明问题找出原因
四、平级管理沟通技巧

1. 寻求支持——欲先取之必先予之

2. 化解冲突——消灭萌芽克己双赢

第五讲：统合协作——团队整合者
观看视频：如何打造一支优秀的高效团队
团队游戏及讨论：拔开迷雾，讨论团队效率不高的症结所在
1. 高效团队的共性特征
2. 4C团队建设理论
1）连接
2）沟通
3）合作
4）共创
3. 团队共创活动
1）个人价值观梳理
2）团队愿景与个人愿景

第六讲：复习总结，定行动计划
书写式头脑风暴：回顾两天学习内容
1. 用ORID方式在小组分享自己的收获
1）赞赏与庆祝
a小组为单位：每人对其他人表达赞赏
b以小组为单位，每人说出自己下一步行动计划，小组成员给予庆祝


