
卓越领导力沙盘模拟

课程背景：

一个领导者就像船长，带领船员上船。

一个领导者要提高团队员工的团队敬业度，跟随领导力的指引，自发前行。

一个领导者要用于面对团队成员在复杂情境下的各种冲突，缺乏信任、惧怕冲突，缺乏

承诺、逃避责任、无视结果，在复杂的管理情境中建立个人的领导魅力。

一个领导者要具备五项卓越行为：以身作则、共启愿景、挑战现状、使众人行和激励人

心。

传统的领导力偏向于理论，学员往往对管理一知半解，无法深入理解管理真正的精髓，

特别面对日常工作的管理过程中，情境变得更加复杂，在不同情境下，究竟应该使用哪个工

具模型，往往在实战中没有经验的管理者常常一筹莫展。

针对技能型和领悟型的管理技能，应该在实际模拟中让管理者面对不同变化的场景做出

选择和应对。管理者会基于自身的知识、技能和才干选择他认为最优的方式进行管理，并凭

借经验做出他认为正确的领导方式。简单培训并不能完全内化这个技能。先针对情境设计一

个个“坑”，让管理者将一个个坑填满的过程，才会有深刻的反思、洞见和觉察。

面对这些“坑”，管理者不反思，就会往往凭着直觉和经验去“粗暴”管理。管理者在实战

中反思，往往牺牲的是员工的利益、团队的利益和公司的利益，甚至管理者自己都可能在初

期因无法处理团队的各种冲突，出现焦虑的状态。

填满“坑”的过程中，逐步融入盖洛普的敬业度、领导力的五项卓越行为、团队的五项障

碍、情境领导等模块，让管理者自身面对自身问题思考如何让每一个下属员工上船。这个就

是《卓越领导力沙盘》。

学了那么多课，如何内化？



模拟实战，领悟领导力，让你的员工尽早上船。

课程目标&收益：

● 展示领导力的五项卓越行为：以身作则、共启愿景、挑战现状、使众人行和激励人心

● 针对团队经常出现的五项障碍有深刻认知，并找到应对策略

● 了解针对变革不同阶段，在常见的场景中能够展现领导力提高员工敬业度

● 在游戏案例中领悟团队不同阶段采取的领导力行为的底层逻辑

● 激发领导者突破现状，提升激励他人的能力，带领团队迎接挑战

课程特色：

● 采用《这是你的船》为模板，在沙盘游戏中体验，当船长，让每一个员工成为团队一份

子的荣誉感和成就感。

 告别枯燥的纯理论体系，让学员在沙盘模拟中，带着问题进行思考

● 把变革管理、情境领导力、克服团队障碍的五项协作、吉姆·库泽斯的领导者五项行为、

兰西奥尼的组织健康、盖洛普敬业度研究等管理能力模型在情境中深刻体验应该如何有效应

用。

● 基于领导者资源和精力的限制，促使团队你要决定采取什么选择，才能用最大限度地展

现你的领导力，将团队拧成一股绳，从而将敬业度调整到最好状态。

● 没有最好的管理方法，一切基于情境的变化。以及针对变化的情境管理者如何发挥情境

领导力。

课程时间：2天，6小时/天

课程对象：中层管理者，基层管理者（6个小组）



课程方式：理论讲授及底层逻辑分析（18%）+团队基于不同情境的反馈及互相点评

（31%）+学员团队沙盘推演（51%）

课程模型：

课程大纲

第一讲：用沙盘模拟复杂的核心团队领导力

一、沙盘针对复杂情境的优势

1. 领导力的变革冲突模型

2. 情境领导力

3. 盖洛普公司的满意度和敬业度

4. 卓越领导力的五项行为

二、了解沙盘操作方式及规则

三、团队初期

沙盘情境模拟第一轮

讨论：团队第一轮决策回顾，做出下面 5轮应对策略

第二讲：意识期：如何改变员工缺乏信任？

沙盘情境模拟第二轮



一、信任是新建立团队首要任务

二、丧失信任的团队表现

1. 团队角色测评及讲解

三、建立信任方法

练习：基于弱点的信任

第三讲：开始行动：如何解决员工惧怕冲突？

沙盘情境模拟第三轮

一、惧怕冲突&拥抱冲突团队表现分析

1. 冲突的定义

2. 惧怕冲突的团队表现

3. 拥抱冲突的团队表现

二、鼓励和促进积极讨论的方式

1. 共启愿景，积极利用冲突来促进工作

练习：如何有效开展团队内部会议

第四讲：实施期：如何解决员工缺乏承诺？

沙盘情境模拟第四轮

一、缺乏承诺&全力投入的团队成员表现具体分析

1. 员工承诺的来由

2. 缺乏承诺的团队成员表现

3. 兑现承诺的团队表现特点

三、激发投入的方法探讨和练习

1. 明确首要目标



2. 认同澄清

3. 传达沟通

4. 议事规则

视频：归来的沙克尔顿

练习：设定议事规则

第五讲：融合期：如何避免员工逃避责任?

沙盘情境模拟第五轮

一、逃避责任&勇于负责的团队成员表现具体分析

1. 责任感在团队中体现

2. 逃避责任的团队表现

3. 承担责任的团队特点

二、增强团队成员责任感的方法探讨和练习

练习：团队有效性练习

第六讲：和平期：如何避免员工无视结果？

沙盘情境模拟第六轮

一、不重视团队目标&重视目标的团队表现具体分析

1. 无视结果的团队表现

2. 关注结果的团队特点

二、思考和探讨激励团队成员重视团队目标的方法与实践

1. 建立团队成果墙

2. 团队利益高于一切

3. 奖励集体成就



练习：成果广告牌

你的领悟，撰写下一步计划，包含如何形成领导力的五项行为。


