
高绩效团队打造要点与实操 

【主讲：别东阳】

针对问题 

认知问题：因干部对团队缺乏清晰认知，导致的管理力度弱、团队执行不

力等问题；因管理者缺乏对人性的理解，导致的团队冲突、协同性差等问题；
 

技能问题：因未进行管理技能系统训练，干部在工作过程中缺乏有效的目

标、计划、检查、授权、考核、激励等管理手段，导致团队整体执行不理想；

氛围问题：管理缺乏艺术性，未能及时树立团队标准，改善员工职业习惯，

形成良好的沟通协作氛围，导致管理者权威不够，氛围不佳，影响管理效果。

学习对象 

企业中高层管理人员、新晋/储备管理干部

课程时长

2天， 共 12课时（可根据企业需求调整具体课程时长）

设计特色

系统化：课程依据企业需求全方位、多角度开发设计，针对性强、接受度高

实战化：内容源于对实战经验的总结升华，精益求精，结果导向、实用性强

多样化：现场教学、实战案例、研讨分析、工具方法、轻松幽默、互动升华

内容概要



案例开场：“为什么存在 5CM误差？”

引起团队绩效差的原因有哪些？

应该如何规避此类问题？

第一章节：高绩效团队认知

团队中常见的四种人

 领着干的人

 帮着干的人

 跟着干的人

 对着干的人

 团队的基本认知

 团队障碍分析

 团队的概念

 团队与群体的区别

 团队的构成要素

 团队的类型

 团队的发展阶段

 什么是高绩效团队

 高绩效团队的特征

 建立高效团队的步骤

 如何提升团队效率

第二章节：团队冲突的处理

 人际冲突的两种方式

 竞争性行为

 合作性行为

 团队冲突的五种处理方式

 竞争处理方式分析

 合作处理方式分析

 妥协处理方式分析

第四章节：有效的绩效考核方式

设定绩效目标的方法

 绩效管理六步循环

 日常操作三部曲

 目标与计划 

 监控与辅导

 考核与反馈

关键绩效指标的分解

 数量维度

 质量维度

 时间维度

 成本维度

指标难度的掌握

有效的绩效沟通面谈

 事先准备工作 

 关注事实依据

 正视问题

 做好评估记录

有效的绩效监控

 有效控制的工具

 如何避免控制过多或过少

 如何处理并减少救火现象

有效的绩效辅导

有效的绩效评估

演练：“员工的绩效面谈”

第五章节：有效激励打造高效激情团队

 激励原理与激励理论

 激励原理



 回避处理方式分析

 迁就处理方式分析

第三章节：团队沟通文化建设

 团队沟通障碍分析

 沟通渠道的建立

 沟通氛围的建立

 关于团队内部的沟通内耗

 沟通渠道建设

 团队需要什么样的沟通渠道

 管理者与团队成员的关系维护

 小道消息沟通

 正式沟通反馈机制

 通过沟通完善制度

 沟通文化的建设

 团队管理者要宣导的内容

 如何在沟通过程中树立标杆

 如何在沟通过程上抓典型

 形成高效的沟通文化

 马斯洛的需求层次论

 赫兹伯格的双因素论

 弗洛姆的期望理论

 有效的激励技巧

 管理者的激励菜谱

 激励的方法与效果

 不同员工类型的激励

 有效地赞赏

 批评的艺术

运用情景领导艺术

 员工准备度

 员工分类

 管理者领导风格的类别

 诊断、沟通、适应

 有效运用的建议

总结：

 课程回顾

 管理故事收尾


