
《遇见更好的自己—柜面人员自我管理与成长》

培训背景

作为银行员工的一员，在进入岗位工作一段时间后，您是否会遇到下列的困惑：

 当时刚入行时，觉得自己的能力很不错，应该会有一番作为，但不知为何随着

时间的推移，似乎与想要成为的那个自己渐行渐远；

 自己是个很有上进心的人，也给自己制定了很多计划和目标，但是就是落实不

到位；

 总是觉得别的同事在很多方面都比自己优秀，之前的自信不知何时已经尘封起

来；

 经常会觉得有莫名的恐惧和不安全感，不知道如何让自己变的更好……。

在我们与很多金融行业包括其他行业的员工沟通的过程中，我们经常会发现普

遍存在以上的一些问题，这些问题很多时候潜伏在员工心底的，甚至有时连自己都

没有完全察觉到，但是如何看待和处理这些问题，决定了一个人在职业生涯的道路

上能够走多远。

培训目标

 理解在现有情况下，让自己变的“更好”的价值和意义；

 降低内心的恐惧，正视自己的短板，激发自我成长的愿望；

 学习实用的自我管理和发展的工具和思维模式，让自己每天都充实的度过。

培训时间

一天

培训对象

银行柜面人员
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课程纲要

一、为什么要让自己变得更好

 什么是“更好”的自己

 如何看待你目前拥有的和你想要的

 你平时的脸属于哪种微表情

 为什么我总是不开心、不快乐

 柜面工作压力大

 人际关系复杂

 投入与获得不成比例

 别人在很多方面都比自己强

 找不到开心的理由

…………

 [头脑风暴] ：让自己变的“更好”，意义在哪里

二、自我管理，从现在开始

 为什么要进行自我管理

 北极熊被猎杀的案例给我们的启发

 自我管理对当前柜面工作的意义

 自我管理对今后职业发展的价值

 自我管理对日常生活的影响

 自我管理从三个方面入手

 目标管理

 行为管理
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 心态管理

 目标管理如何落实

 没有懒惰的人，只有缺少目标的人

 什么是目标管理

 目标管理对自己的价值

 如何对目标进行管理

练习：请从下面的内容中选择一项进行目标管理实施（提升柜面营销能力/加强投诉

应对的技巧/成为部门的主管/增进自己与同事之间的关系……）

 行动管理如何落实

 成功始于心动，成于行动

 人为什么行动

 人为什么不行动

 激发自我主动行动的六个步骤

 练习：谈一下当你确定上述的目标后，如何通过实际的行动来落实呢（提升柜

面营销能力/加强投诉应对的技巧/成为部门的主管/增进自己与同事之间的关系

……）

 心态管理如何落实

 为何自己缺少安全感和充满焦虑

 如何从“比较“的误区中走出来

 好心态是天生的吗

 积极心态打造的五种方法

练习：在落实上述目标的行动中，如果遇到挫折或不顺，你会如何调整自己的心态
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三、课程总结与答疑
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