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	细节定位—打造集团客户关系维系高手
	四、【课程收益】
	五、【课程大纲】
	第一部分：客户经理的角色定位及工作价值认知
	第二部分：客户关系建立前的信息收集
	第三部分：客户经理的关系建立能力改善
	第四部分：客户关系建立过程中的沟通能力
	第五部分：课程总结与答疑



