
精益班组长现场七大任务管理

【课程背景】

“基础不牢，地动山摇”，班组是企业的细胞，是企业生产经营活动的基层部门，是企业的的基

础管理组织，企业的一切生产活动都依托班组来进行，因此班组工作的好坏直接关系到企业经营的

成败，只有组织充满了活力，企业才能充满生机，才能在激烈的竞争中立于不败之地。

企业千条线，班组一线牵，当前中国企业管理的一大瓶颈就是班组建设明显不足，企业好的设

想在基层得不到执行，企业经营管理上不了台阶，这就是中国很多企业与优秀的跨国企业的主要差

距，所以企业要发展壮大要靠伟大的员工队伍，而员工队伍的中坚力量就是班组长，班组长的建设

迫在眉睫。

三流企业看高层，二流企业看中层，一流企业看班组长!

【课程收益】

 掌握班组长的角色定位与职责

 掌握精益生产中八大浪费，并针对浪费消除的思路与方法

 掌握班组长现场管理七大任务的具体内容

 掌握班组长现场管理中各任务的具体内容与方法

 掌握班组长如何开展工作的技巧

【课程对象】

车间主任，班组长，线长，拉长，储备干部，优秀员工等

【课程时长】

3 天（6 小时/天）

【课程老师】



郭涛老师

【课程方式】

    50%理论+40%案例与演练+10%点评总结

【课程老师】

一、班组长的角色定位与职责 

案例导入:牛肉拉面的故事 

1、班组长的角色定位与职责

 三个正确，三种语言，三种定位，三种感觉 

2、成功班组长的能力要素

视频案例：亮剑片段 

3、班组长与企业间的关系

国家—企业—平台—个人—价值

视频案例分析：乔家大院片段 

4、管理的五项职能

案例：西游记案例 

二、什么是精益 

1、丰田生产方式的起源 

2、精益告诉我们什么—精益的基本思想 



3、成本意识与竞争力 成本与利润模型

4、现场的七大浪费（现场浪费表）

视频案例分析：烤面包 

5、后工序引受 

6、能率观

视频案例分享：多工序操作 

7、库存与 L/T（库存与 LT 关联图）

现场演练：库存与 L/T 间的关系  

8、改善观

 意识改革—作业改善—设备改善 

9、品质观

 三不策略/自働化/小批量生产与品质的关系

案例分享：某企业品质管理案例 

10、精益生产体系 精益生产体系图

三、班组长现场管理 

1、班组长现场管理的十大内容 

2、班组长的职场观念 

3、班组现场管理的七大任务



 安全，品质，生产，原价，保全，环境，人事

 一场管理的范围 

4、七大任务的各自“目的”（目标分解表）

案例分享：某企业各任务之目标展开 

5、七大任务的各自“活动流程“（活动流程图）

案例：某企业各任务活动流程图 

四、班组长七大任务之生产 

1、标准作业管理（作业三票、线平衡改善表）

 标准作业与作业标准区分

 标准作业三条件与三大要素

 标准作业的制定步骤

案例：某企业标准作业案例

现场演练：标准作业制定（以企业实际案例演练）

 线平衡改善

案例：生产线线平衡改善案例 

2、班组生产计划管理（生产计划表、进度管理表）

 班组生产计划内容

案例：班组生产计划表



 负荷，生产能力分析调整

 班组生产统计

案例：某企业在制品统计表

     某企业进度实绩管理表 

3、生产性管理（生产损失一览表、作业工数效率表）

 生产性的区分—劳动/设备/原材料

 生产性提高的策略与方法

案例：某日资企业生产性提高的案例

 生产现场 LOSS

案例：某企业生产损失一览表

 人均生产数

 作业工数效率

案例演练：作业工数效率计算 

五、班组长七大任务之品质 

1、品质管理概要

 品质量企业生存的根本

 品质定义与本质

 制造现场的品质



 什么是现场品质管理

 现场品质管理五原则

案例：灰烬中诞生的三星神话 

2、丰田品质管理（丰田品质体系图）

 丰田品质管理的基本思想

视频案例：丰田自働化

 丰田的品质管理体系

 丰田的品质管理技法 

3、班组品质管理

(工程诊断表、操作品质诊断表、关键工序不良板

品质不良对策表、点检指导书、变更点管理票)

思考：为什么会发生不良，会流出不良？

 班组品质管理体系图

案例：某日资企业工程诊断表

 班组品质管理技法之点检

案例：某日资企点检指导书

 班组品质管理技法之变更点管理

案例：某日资企业现场变更点管理看板 



 班组品质管理技法之标准作业管理

案例：标准作业票

 班组品质管理技法之技能认证

案例：员工技能一览表

 班组品质管理技法之可视化管理

案例：某企业品质可视化管理案例 

4、班组长必须掌握的管理工具和方法

 标准作业和作业标准/过程控制

 4M变更管理/QC 小组

 PDCA/质量分析工具  作业指导书

5、班组品质管理的十二大原则 

六、班组长七大任务之安全 

1、为什么要进行安全管理

讨论：事故产生的原因

视频案例：车间轧死 

2、安全的内容—人的/物的/环境的安全 

3、海因里希法则运用

 事故三要素



案例：机械师之死

 事故等级金字塔

视频案例：他为什么会重伤

 事故分析蝴蝶结 事故金字塔模型

4、班组管理中如何识别安全隐患（危险源识别表）

案例演练：危险源识别 

5、班组长的安全管理职责

小组讨论：班组长的安全管理职责是什么？ 

6、班组长安全管理的重点

 安全教育/安全检查

 遵守规则/安全操作

案例：某企业班组安全管理内容一览表 

7、班组长安全管理技法

 彻底实施 5S

 掌握设置安全标识

 安全着装管理

案例分析：某企业班组长安全管理 

8、班组长如何实施安全管理（安全分析表、安全检查表、安全管理看板）



 安全检查的实施

 安全旗的使用

 建立安全日历/安全例会制度

 指导员工安全训练

 安全目视化管理

案例分享：某企业安全管理看板 

9、班组长安全预知训练（KYT 活动卡片）

 预知训练四步法

案例分享：某日企安全训练道场

现场演练：危险预知训练演练 

七、班组长七大任务之保全 

1、TPM 的概论

 TPM 活动的发展史

 什么是“TPM“活动

 “TPM“定义

 “TPM”的目的与本质 

2、设备的六大 LOSS（LOSS清单表 LOSS清单表）

 设备六大 LOSS 与构成



 设备慢性 LOSS和突发 LOSS

 设备的故障原因

案例分享：某企业设备 LOSS清单表 

3、自主保全（ 自主保全体系图）

 自主保全定义与目的

 自主保全活动的体系建立

 自主保全的七阶段

 活动指导—小集团活动/统帅力

 活动指导—自主保全的三种神器

案例分享：某企业 TPM 小集团活动

4、自主保全工具之运用（活动 MAP、维持卡、关联表、OPL 表、发生源 LIST）

 活动工具—小组状况板/活动 MAP/维持管理卡

 活动工具—活动目标/三现不合理地图/指标管理

 活动工具—关联表/缺陷发现 LIST/发生源 LIST

 活动工具—困难部位 LIST/疑问点 LIST

 活动工具—OPL教育/改善前后对照表

案例分享：某日资企业自主保全工具运用 

八、班组长七大任务之成本 



1、班组成本管理具体内容

 改进质量提升生产效率

 降低库存

 缩短生产线，减少使用面积

 减少故障停机时间

 缩短制造周期 

2、班组长应具备的成本观

 定策略方向—成本领先战略导图 

3、浪费的冰山理论（浪费模型图）

 浪费的定义与浪费的识别

 现场浪费的形式

 浪费的七大现象

视频案例分析：烤面包 

4、浪费的改善（浪费识别表、浪费分析表）

 作业动作的连锁结构

 现场分析方法

 动作有效性的原则

案例：某日企班组长的成本管理案例 



九、班组长七大任务之环境 

1、5S 是什么（5S 活动检查标准）

案例：好的工厂与不好的工厂的直观感受 

2、目视化管理（生产要素目视看板）

 为什么是要目视化

 现场各要素目视

案例：某企业人，机，料，法，环目视管理 

3、能源与废弃物管理（废弃物流程图)

案例：某企业能源管理案例

案例：某企业废弃物管理流程 

十、班组长七大任务之人事 

1、4S 评价表（4S 评估表）

案例：某企业 4S 评估表 

2、提案（提案表）

案例：某企业提案 

3、多能工的培养方法（训练预定表、技能评价图表、多能工表）

案例：某企业多能工培养案例 

4、班组长的一日管理（日别工作表、周别工作表、月别工作表）



案例：三星电子班组长一日管理案例

案例演练：描述自己一天的工作内容 

总结，答疑
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