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	明确一线班组长所必备的素质能力。
	掌握班组长高效团队打造的思路与工具运用
	掌握班组长如何与上级，平级，下属的有效沟通的技巧与方法
	掌握班组长人员管理的思路与方法，如何有效激励员工达到效率最大化
	掌握分析和解决问题的技巧与步骤。
	50%理论+40%案例演练+10%点评总结

