
班组长高效沟通技巧训练

【课程背景】

来竞争是管理的竞争，竞争的焦点在于每个组织内部成员之间及其与外部组织的有效沟通！没

有沟通，就没有成功的企业。企业内部良好的沟通文化可以使所有员工真实地感受到沟通的快乐和

绩效。加强企业内部的沟通管理，既可以使管理层工作更加轻松，也可以使普通员工大幅度提高工

作绩效，同时还可以增强企业的凝聚力和竞争力，因此我们每个人都应该重视沟通、学习沟通。

【课程收益】

 了解什么是高效沟通

 明确高效的意义与作用

 掌握高效沟通的基本点与沟通方式

 掌握与上司，下属，平级同事的沟通技巧，并在工作中灵活运用 

【课程对象】

班组长，储备干部，优秀员工等

【课程时长】

1 天（6 小时/天）

【课程老师】

郭涛老师



【课程方式】

    理论+案例+模拟演练+点评总结

【课程大纲】

一、认识沟通 

案例导入：墨子的故事 

1、沟通的定义与要素 

2、沟通的目的

 控制员工的行为

案例：某宾馆案例

 激励我们的员工

案例：艾森豪威尔

 表达一个情感

案例：安利

 流通信息

案例：日本企业员工离职 

3、沟通的基本点（沟通模型）

 心态



案例：吸烟

 关心

案例：买书

 主动

案例：排队 

4、沟通的双向性

视频案例分析：家有喜事片段 

5、沟通的障碍

 个人障碍

 组织障碍

案例：李世民

案例：老板办公室 

6、沟通的三种方式

视频案例：荣添片段 

7、有效沟通的三行为

课堂演练：听与说 

8、高效沟通三原则

案例：表扬下属 



二、如何与上级有效沟通 

视频案例分析：神探狄仁杰片段 

1、与上级沟通的三要素

 尊重是前提

 踏实做好本职工作是基础

 正确领悟意图是根本

案例：杨修之死 

2、如何向上司提建议

案例研讨：沟通“迷路”

案例研讨：梁经理为什么会碰钉子 

3、如何获得上司的信任

视频案例讨论：历史转折中的邓小平 

4、如何向上司汇报工作

视频案例讨论：历史转折中的邓小平片段 

5、如何让上司了解你 

三、如何与同级有效沟通 

1、水平沟通要点

视频案例讨论：分粮片段 



2、同级相处的五大原则

案例：他们为什么吵架 

3、同事间合作“四要四不要”

视频案例分析：历史转折中的邓小平片段 

四、如何与下属有效沟通 

视频案例分析：川军出川片段 

1、与下级沟通的四大法则

 南风法则

 金鱼缸法则

 热炉法则

 刺猬法则 

2、如何与下级有沟相处

视频案例分析：医院风云片段

 了解现状与瓶颈

 了解后再反思

 提供方法+紧盯过程 

3、如何与下属相处

视频案例分析：花儿朵朵片段



 与有本事但不听话的员工沟通

 与脾气暴躁的员工沟通

 与平庸的员工沟通

 与爱找荐的员工沟通 

4、与下级关系的协调原则

 协调原则

 协调方法 

5、六种使他人喜欢你的方法 

附录：

郭涛老师卓越班组长管理技能提升训练版课程体系

模块 编号 主题 课程名称 课程时间

自我管理篇

NO.1
角色认知 班组长角色定位与认知 1 天

NO.2
自我管理 班组长自我管理工具实战运用 2 天

团队执行篇

NO.3
执行对象 班组高效团队与疑聚力打造 1 天

NO.4
执行手段 高效沟通技巧训练 1天

NO.5
执行流程 班组目标计划与执行 1 天

管理技能篇

NO.6
工作教导 员工教导 1.5 天

NO.7
工作改善 工作改善 1.5 天

NO.8
工作关系 员工关系 1.5 天

NO.9
工作安全 安全管理 1.5 天



现场管理篇

NO.10
现场基础 卓越现场 5S 管理实战 1 天

NO.11
管理方法 现场目视化管理 1 天

NO.12
管理任务 班组现场五大任务管理 3 天

NO.13
问题解决 高效问题分析与解决 1 天

NO.14
一日管理 班组长一日管理 1 天

课程结构：

1、系统性：

提供一个系统又完善的培训方案，而不是一个简单的培训课程。各单门课程内容独立，但内容前后

贯穿，可以逻辑化的帮学员查缺补漏。

2、统一性：

本课程以统一的管理提升思路贯穿始终，避免多位老师讲述，出现思路相佐的情况，可以更好的统

一企业内部的管理模式，有利于内部沟通的通畅，提高工作效率。

3、实战性：

强调课堂训练，运用示范指导、情境活动、小组研讨、角色模拟等各类引导启发手段，充分调动学

员的积极性，让学员从“不知—知—做—改善”。 
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