
班组长目标计划与执行

【课程背景】 

目标管理是美国著名管理学家德鲁克的首创，1954 年，他在《管理的实践》一书中，首先提

出“目标管理与自我控制”的主张，随后在《管理——任务、责任、实践》一书中对此作了进一步阐

述。德鲁克认为，并不是有了工作才有目标，而是相反，有了目标才能确定每个人的工作。所以“企

业的使命和任务，必须转化为目标”，如果一个领域没有目标，这个领域的工作必然被忽视。

    因此班组长应该通过目标对下级进行管理，当组织高层管理者确定了组织目标后，必须对其进行

有效分解，转变成各部门以及班组的分目标，班组长根据分目标的完成情况对下级进行考核、评价

和奖惩。德鲁克认为，如果一个领域没有特定的目标，这个领域必然会被忽视。如果没有方向一致

的分目标指示每个人的工作，则企业的规模越大，人员越多，专业分工越细，发生冲突和浪费的可

能性就越大。

    企业每个管理人员和工人的分目标就是企业总目标对他的要求，同时也是员工对企业总目标的贡

献。只有完成每一个目标，企业总目标才有完成的希望，而分目标又是各级领导人员对下属人员进

行考核的主要依据。德鲁克还认为，目标管理的最大优点在于它能使人们用自我控制的管理来代替

受他人支配的管理，激发人们发挥最大的能力把事情做好。



    目标管理是以相信人的积极性和能力为基础的，企业各级领导者对下属人员的领导，不是简单地

依靠行政命令强迫他们去干，而是运用激励理论，引导职工自己制定工作目标，自主进行自我控

制，自觉采取措施完成目标，自动进行自我评价。目标管理通过诱导启发职工自觉地去干，其最大

特征是通过激发员工的生产潜能，提高员工的效率来促进企业总体目标的实现。

【课程收益】

 了解为什么要进行班组目标管理

 掌握班组目标设置的要点

 掌握班组目标分解的技巧与方法

 掌握班组目标设定后计划的制作思路，工具与运用方法

 掌握班组计划进度控制的思路与方法

 掌握班组目标考核的工具与方法

【课程对象】

班组长，储备干部，优秀员工等

【课程时长】

1天（6小时/天）

【课程老师】

郭涛老师



【课程方式】

    授课方式：理论+案例+模拟演练+点评总结

【课程大纲】

一、目标管理概论 

案例导入： 哈佛大学案例 

1、为什么要进行目标管理

案例：马和驴子的故事

案例讨论：为何有不同？ 

2、目标定义与含义是什么 

3、目标管理的特征

特征一：注重系统方法

案例：山田本一的智慧取胜

特征二：强调员工参与

特征三：强调团队合作

案例：幸岛短尾猴的故事

特征四：强调结果

案例：射手眼中的目标



特征五：强调目标的激励作用

案例：三个石匠

特征六：目标体系+自我控制与管理 

4、目标管理的程序

 目标管理的三大阶段

 目标管理的过程—三大共同

 目标管理的程序

 目标管理的层次体系 

二、目标的设定与分解 

1、目标设置的问题

 来自上级的目标设置十大问题

 来自下属的目标设置四大问题 

2、目标设定的十大步骤

 建立信息网

 确定关键目标领域

 进行能力分析

 提出基本假设

 编写有效目标



 制定计划

 分配资源

 协调

 确定权限

 制定目标反馈

案例：水晶教堂 

3、目标设定与分解（目标分解表、目标卡）

 目标设定五原则

案例分析：查德威克

 目标分解与展开

 目标分解与沟通

案例：目标展开

案例演练：班组目标分解 

三、计划制定与落实 

1、计划种类与目的

 计划解决的三个问题

 计划的种类

 计划的制订流程



 计划制定的要素

案例：WBS图 

2、计划制定工具运用（WBS表、PERT图、甘特图）

 项目计划的 WBS图的基本层次

 制定项目计是-PERT网络图

 关键路径

案例：PERT网络图

案例演例：运用 PERT图作计划

 计划制定—甘特图

案例演练：运用甘特图作计划 

3、 计划落实与控制（工作行事历、分层稽核看板）

 明确职责任与资源分配

 上级协助

 设置预警系统—个人工作行事历运用

案例：工作计划行事历

 工作计划控制的五步法运用

 目标检讨与修正 

四、目标成果的考核 、



1、成果考评的原则

 目标性原则

 客观性原则

 激励性原则

 自我考评与上级考评相结合原则 

2、成果考评的六项要素 

3、成果考评的主要内容（考核表）

 评价目标实现程度

 评价目标进展情况

 目标难度的比较

 评价实施手段的优劣

 对工作态度的考评

案例：某企业班组长成果考评案例 

总结与答疑

附录：

郭涛老师卓越班组长管理技能提升训练版课程体系

模块 编号 主题 课程名称 课程时间

自我管理篇

NO.1
角色认知 班组长角色定位与认知 1天

NO.2
自我管理 班组长自我管理工具实战运用 2天



团队执行篇

NO.3
执行对象 班组高效团队与疑聚力打造 1天

NO.4
执行手段 高效沟通技巧训练 1天

NO.5
执行流程 班组目标计划与执行 1天

管理技能篇

NO.6
工作教导 员工教导 1.5天

NO.7
工作改善 工作改善 1.5天

NO.8
工作关系 员工关系 1.5天

NO.9
工作安全 安全管理 1.5天

现场管理篇

NO.10
现场基础 卓越现场 5S 管理实战 1天

NO.11
管理方法 现场目视化管理 1天

NO.12
管理任务 班组现场五大任务管理 3天

NO.13
问题解决 高效问题分析与解决 1天

NO.14
一日管理 班组长一日管理 1天

课程结构：

1、系统性：

提供一个系统又完善的培训方案，而不是一个简单的培训课程。各单门课程内容独立，但内容前后

贯穿，可以逻辑化的帮学员查缺补漏。

2、统一性：

本课程以统一的管理提升思路贯穿始终，避免多位老师讲述，出现思路相佐的情况，可以更好的统

一企业内部的管理模式，有利于内部沟通的通畅，提高工作效率。

3、实战性：

强调课堂训练，运用示范指导、情境活动、小组研讨、角色模拟等各类引导启发手段，充分调动学

员的积极性，让学员从“不知—知—做—改善”。 


	授课方式：理论+案例+模拟演练+点评总结

