
班组现场管理五大任务

【课程背景】

“基础不牢，地动山摇”，班组是企业的细胞，是企业生产经营活动的基层部门，是企业的的基

础管理组织，企业的一切生产活动都依托班组来进行，因此班组工作的好坏直接关系到企业经营的

成败，只有组织充满了活力，企业才能充满生机，才能在激烈的竞争中立于不败之地。

企业千条线，班组一线牵，当前中国企业管理的一大瓶颈就是班组建设明显不足，企业好的设

想在基层得不到执行，企业经营管理上不了台阶，这就是中国很多企业与优秀的跨国企业的主要差

距，所以企业要发展壮大要靠伟大的员工队伍，而员工队伍的中坚力量就是班组长，班组长的建设

迫在眉睫。

三流企业看高层，二流企业看中层，一流企业看班组长  !  

【课程收益】

 明确什么是精益生产

 掌握班组长现场管理之生产管理的内容与管理方法

 掌握班组长现场管理之品质管理的内容与管理方法

 掌握班组长现场管理之设备管理的内容与管理方法

 掌握班组长现场管理之成本管理的内容与管理方法

 掌握班组长现场管理之人事管理的内容与管理方法



【课程对象】

班组长，储备干部，优秀员工等

【课程时长】

   3 天（6 小时/天）

【课程老师】

郭涛老师

【课程方式】

理论+案例+模拟演练+点评总结

【课程大纲】

一、什么是精益 

1、丰田生产方式的起源 

2、历史的见证 

3、精益告诉我们什么—精益的基本思想 

4、成本意识与竞争力 （成本与利润模型）

5、现场的七大浪费（现场浪费表）

视频案例：烤面包 

6、后工程引受 



7、能率观

 表面上的能率与真正的能率

 个别能率与整体能率

 活人化 

8、库存与 L/T（库存与 LT 关联图）

案例演练：库存与 L/T 间的关系 

9、改善观

意识改革—作业改善—设备改善 

10、品质观

 三不策略

 自働化

 小批量生产与品质的关系

案例：某企业品质管理案例 

11、精益生产体系图 精益生产体系图

二、班组长现场五大任务之生产管理 

1、标准作业管理（作业三票、线平衡改善表）

 标准作业与作业标准区分

 标准作业三条件与三大要素



 标准作业的制定步骤

案例：某企业标准作业案例

现场演练：标准作业制定（以企业实际案例演练）

 线平衡改善

案例：生产线线平衡改善案例 

2、班组生产计划管理（生产计划表、进度管理表）

 班组生产计划内容

案例：班组生产计划表

 负荷，生产能力分析调整

 班组生产统计

案例：某企业在制品统计表

      某企业进度实绩管理表 

3、生产性管理（生产损失一览表、作业工数效率表）

 生产性定义

 生产性的区分—劳动/设备/原材料

 生产性提高的策略与方法

案例：某日资企业生产性提高的案例

 生产性阻碍要因—作业者/管理者 LOSS



 生产现场 LOSS

案例：某企业生产损失一览表

 人均生产数

 作业工数效率

案例演练：作业工数效率计算 

三、班组长现场五大任务之品质管理

1、品质管理概要

 品质量企业生存的根本

 品质定义与本质

 制造现场的品质

 什么是现场品质管理

 现场品质管理五原则

案例：灰烬中诞生的三星神话 

2、班组品质管理

思考：为什么会发生不良，会流出不良？

 班组品质管理体系图

案例：某日资企业工程诊断表

 班组品质管理技法之点检



案例：某日资企点检指导书

 班组品质管理技法之变更点管理

案例：某日资企业现场变更点管理看板

 班组品质管理技法之标准作业管理

案例：标准作业票

 班组品质管理技法之技能认证

案例：员工技能一览表

 班组品质管理技法之可视化管理

案例：某企业品质可视化管理案例 

（工程诊断表、操作品质诊断表、关键工序不良板、品质不良对策表、点检指导书、变更点管

理票

、标准作业票、员工技能表）

4、班组长必须掌握的管理工具和方法

 标准作业和作业标准

 过程控制

 4M变更管理

 QC 小组

 PDCA



 质量分析工具  作业指导书

5、班组品质管理的十二大原则 

四、班组长现场五大任务之设备保全管理 

1、TPM 的概论

 TPM 活动的发展史

 什么是“TPM“活动

 “TPM“定义

 “TPM”的目的与本质 

2、设备的六大 LOSS（LOSS清单表）

 设备六大 LOSS 是什么

 设备六大 LOSS 的构成

 设备慢性 LOSS和突发 LOSS

 设备的故障原因

案例：某企业设备 LOSS清单表 

3、自主保全（自主保全体系图）

 自主保全定义与目的

 自主保全活动的体系建立

 自主保全的七阶段



 活动指导—小集团活动

 活动指导—统帅力

 活动指导—自主保全的三种神器

案例：某企业 TPM 小集团活动 

4、自主保全工具之运用

 活动工具—小组状况板

 活动工具—活动 MAP

 活动工具—维持管理卡

 活动工具—活动目标

 活动工具—三现不合理地图

 活动工具—指标管理

 活动工具—关联表

 活动工具—缺陷发现 LIST

 活动工具—发生源 LIST

 活动工具—困难部位 LIST

 活动工具—疑问点 LIST

 活动工具—OPL教育

 活动工具—改善前后对照表



案例：某日资企业自主保全工具运用 

活动 MAP、维持卡、关联表、OPL 表、发生源 LIST

五、班组长现场五大任务之成本管理 

1、班组成本管理具体内容

案例导入：煮鸡蛋的学问

 成本浪费的三大根源

 班组成本管理工作内容

 班组成本管理两大方法 

2、成本的基础知识（浪费模型图）

 生产成本概念

 班组成本的构成

 成本管理的主要业务

 生产中的浪费及危害

视频案例：烤面包 

3、直接材料管理

 直接材料的日常业务管理

 班组直接材料的收料管理

 班组直接材料的发料管理



 班组不合格品管理

案例：不合格品控制责任表

 班组直接材料的存料管理—盘点工作

 班组直接材料的异常现象管理 

（物料收发表、不合格品控制表、物料盘点表）

4、直接人工管理

 避免停线

 人员合理分工

案例：某日资企业班组人工成本管理案例 

5、制造费用管理（班组成本控制卡）

 班组常用制造费用科目

 机物料管理

 工具管理

 动能管理

 劳动保护用品管理 

6、班组成本管理基础与改善（成本台帐表、成本对策表、CC 表）

 班组成本管理的工作内容

 班组成本管理记录填写



 班组成本管理台帐管理

 班组成本改善小组成立

 成本改善小组实施步骤 

六、班组长五大任务之人事 

1、4S 评价表（4S 评估表）

案例：某企业 4S 评估表 

2、提案（提案表）

案例：某企业提案 

3、多能工的培养方法（训练预定表、技能评价图表、多能工表）

 多能工“选”—工序与人才选择

 多能工“训”—多能工培训

 多能工“评”—技能等级评估

案例：某企业多能工培养案例 

4、班组长的一日管理（日别工作表、周别工作表、月别工作表）

 工作前

 工作中

 工作后

案例：三星电子班组长一日管理案例



案例演练：描述自己一天的工作内容 

总结，答疑

附录：

郭涛老师卓越班组长管理技能提升训练版课程体系

模块 编号 主题 课程名称 课程时间

自我管理篇

NO.1
角色认知 班组长角色定位与认知 1 天

NO.2
自我管理 班组长自我管理工具实战运用 2 天

团队执行篇

NO.3
执行对象 班组高效团队与疑聚力打造 1 天

NO.4
执行手段 高效沟通技巧训练 1 天

NO.5
执行流程 班组目标计划与执行 1 天

管理技能篇

NO.6
工作教导 员工教导 1.5 天

NO.7
工作改善 工作改善 1.5 天

NO.8
工作关系 员工关系 1.5 天

NO.9
工作安全 安全管理 1.5 天

现场管理篇

NO.10
现场基础 卓越现场 5S 管理实战 1 天

NO.11
管理方法 现场目视化管理 1 天

NO.12
管理任务 班组现场五大任务管理 3 天

NO.13
问题解决 高效问题分析与解决 1 天

NO.14
一日管理 班组长一日管理 1天

课程结构：

1、系统性：

提供一个系统又完善的培训方案，而不是一个简单的培训课程。各单门课程内容独立，但内容前后



贯穿，可以逻辑化的帮学员查缺补漏。

2、统一性：

本课程以统一的管理提升思路贯穿始终，避免多位老师讲述，出现思路相佐的情况，可以更好的统

一企业内部的管理模式，有利于内部沟通的通畅，提高工作效率。

3、实战性：

强调课堂训练，运用示范指导、情境活动、小组研讨、角色模拟等各类引导启发手段，充分调动学

员的积极性，让学员从“不知—知—做—改善”。 
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