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	【课程收益】
	课程价值 了解班组长在企业中的管理层级
	明确班组长管理的五项职能
	明确班组长的现状与定位误区
	掌握管理者的基本态度与管理意识
	掌握班组长角色转变的六大指地
	掌握班组长如何在面对上级，平级，下属时的角色定位与工作方法
	【课程对象】
	班组长，储备干部，优秀员工等
	【课程时长】
	1天（6小时/天）
	【课程老师】
	郭涛老师
	【课程方式】
	理论+案例+模拟演练+点评总结

