
讲授专家：李勇

培训对象：产品中心（总监、经理、主管）、运营中心管理人员、技术中心管理人员

课程时间：2天 (12小时）

课程背景：
随着互联网不断发展，互联网产品体验设计和优化显得更加重要，这是一项灵活度很高的工作，

而且在不同公司，针对不同产品，要做的事也有很大区别。如何掌握产品设计与优化最核心的技能，
如何更好的满足不同客户需求，设计出更好的互联网产品。在众多企业的产品中心中仍处于摸索时期。

 读懂产品经理
 产品经理的来龙去脉
 产品经理的工作流程是什么，产品部门的组织架构是什么？
 产品经理的六大工作职责是什么？
 一个优秀的产品经理该具备怎样的知识结构？
 如何撰写BRD,MRD,PRD文案的撰写？又该用到哪些工具？
 如何做好产品的用户体验？用户体验的要素都包含什么？
 如何做好产品的交互设计？

      以上这些，成为决定一个优秀的产品经理和产品团队成长中应该关注的重点。

本课程亮点：
 互联网的产品管理是具有创新性，技术性，逻辑性，系统性的一门工作，很多人认为

学会了某一个或几个工具就学会了产品设计，而忽略了产品设计的系统全面性，本课
程从产品管理人员的素质，技能，知识储备，团队架构，工作流程，使用工具等多个
唯独全面而详细的讲解了产品管理的方方面面，并有效结合案例进行了分析，课程落
地性强，学员可以学以致用。

课程收益：
培训完结后，学员能够：
 了解产品经理产生的背景
 了解产品经理定位、职责、素质、能力要求
 理解产品经理、项目经理、运营经理、的关键区别以及相应的组织运作
 理解产品经理的核心能力是如何折腾出来的
 理解产品经理的文案撰写，产品体验设计，交互设计等具体工作的办法
 掌握产品经理如何有效的监管产品开发过程而不需要过度陷入的方法
 掌握产品生命周期管理的基本方法和决策机制

课程大纲：
单元 大纲 内容 效益

单元一 产品经理的来龙
去脉

 产品经理是CEO的接班人
 什么是互联网产品
 产品经理诞生的背景与原因
 做产品经理对自己的职业生涯有什么帮助

本单元让学员
快速的了解产
品经理诞生的
背景

     《成功的产品经理是怎样炼成的》     《成功的产品经理是怎样炼成的》



 理解产品经理和项目经理的差别

单元二 产品经理的六
大工作职责

 市场调研与分析
 产品规划定义与产品设计
 产品研发过程中的项目管理
 产品宣讲
 市场推广协助
 产品上市后的管理与迭代

学习产品经理
的六方面工作
职责

单元三 产品经理的素
质，知识及技
能管理

 产品经理的时间与情绪管理
 产品经理的自我知识目标管理和知识管理

了解并学习一
个优秀的产品
经理应该具备
什么

单元四 产品经理的需
求文档撰写及
工具介绍

 BRD文档撰写的办法与技巧
 MRD文档撰写的办法与技巧
 PRD文档撰写的办法与技巧
 了解文档中的各类工具使用
练习：本章实践思考

了解并掌握三
类文档撰写的
技巧和使用工
具

单元五 产品经理的用
户体验设计及
用户体验要素
提炼

 互联网产品的用户体验设计
1）什么是UED
2）UED具体包含了哪些内容
3）产品团队的UED工作流是怎样的
4）UED团队是如何分工的
5）每个UED的职能是什么
6）UED团队的相互协作
 互联网产品体验的要素
1）五大要素的区别是什么
2）五大要素中包含的内容是什么
3）五大要素包含内容的实际应用

了解并掌握用
户体验设计及
体验要素

单元六 产品经理的交
互设计

 理解互联网产品交互的定义
 交互设计的哪些坑
 常用的交互设计准则
 基础的交互方式

了解并掌握什
么是真正的交
互设计

讲授老师介绍：                                            
李勇

 山东大学研究生 计算机专业

 10 多年互联网电商平台运营实战经验

 10 多年企业管理与培训经验

 上海鲸工网COO

 易车配网络产品VP

 互联网产品及运营专家



 互联网营销与策划专家

 国际职业培训师行业协会认证高级讲师

曾供职于：华为高级督导，百度产品经理，易车配（车后）VP，鲸工网COO

培训过的企业：

 浙江移动、北京移动、上海移动、广东移动、湖南移动、山西移动、上海电信、贵州

电信、武汉电信、辽宁电信、北京电信、上海联通、深圳联通、湖南联通、福建联通、

海南联通、黑龙江移动、四川邮政局、广东邮政局、广西邮政局、云南邮政局、吉林

邮政局、陕西邮政局、新疆邮政局

 四川农信社、广东农信社、重庆农信社、山东农信社、湖南农信社、湖北农行、湖南

农行、内蒙农行、上海建行、上海招商银行、广西中兴银行

 中国人寿、人保产险、泰康人寿、中国银行、兴业银行、青岛银行

 阿里巴巴、京东、百度

 海尔集团、海信集团、红星美凯龙、青啤集团、浪潮集团


