
  供应链，采购与仓储管理

课程名称 供应链，采购与仓储管理课纲（2天）

课程背景 产业升级、结构调整、管理变革……一系列趋势都预示着国内企业在向世界级的

企业看齐。传统的依靠销售收入拉动利润的方式已经举步维艰，随着企业规模不断地

扩大，采购的杠杆效果越来越明显，采购作为利润的“第二创造点”的作用愈来愈被老

总们重视。

但遗憾的是，当企业真正重视采购的时候，却发现采购人才出现断层。由于国内

院校少有采购专业，现有的采购人员大多非科班出身，采购人员缺乏系统的学习，更

多地是靠着自身的经验积累。采购人才的匮乏成了当今许多企业发展的瓶颈，时代在

呼唤更多专业采购人员的出现。 

而在企业物流中，仓储管理是一个基本的环节，但也是一很非常重要的环节。管

理仓库中的货物，管理仓库中的设备，管理作业人员及作业流，将直接影响到物流服

务的成本，效率和作业的准确性，但是许我企业常常遇到一些头痛的问题：

如何设立仓储管理的绩效指标？

如何做好收货入库管理？

如何提高盘点的有效性？



如何降低仓储管理的损耗？

如何做好出货管理？

如何管理好库存？

如何发挥信息化技术的作用？

授课对象 采购主管，采购员，仓库主管、 仓管员等

课程价值

 了解供应链管理的全局内容框架

 掌握不同物料的采购策略与方法

 掌握仓储物料库存定额分析与控制的思路与工具方法

 掌握现代仓储管理中的物料入库管理的方法与技巧

 掌握现代仓储管理中的物料储存与保管的思路与方法

 掌握现代仓储管理中的物料出库管理的思路与方法

课程特色

课程基点：基于成年学员习惯设计

课程定位：实战，实效

课程构成：理念+方法+工具

授课方式：60%理论+30%案例讲解演练+10%点评总结

课程大纲:

章节 内容与案例 输出工具/表单

第一讲：供应链管理 案例讨论：如果你是餐厅经理



全局观

一、管理供应链，跨越供应链降本三台阶 降本三台阶模型图

二、 供应链管理与“盲人摸象”

三、供应链管理三大职能

案例讨论：宜家的启示

案例讨论：KFC与街边小吃店的区别有哪些？

SCOR模型图

四、 供应链是产品流，信息流与资金流的集成

案例分享：罗尔斯.罗伊斯“40天引擎计划”

三流集成模型图

第二讲：物料的采购

策略与方法

一、供应市场的五种力量分析—多特模型 

案例演练：水电厂 SWOT分析

案例分析：电力企业产品投入期VE分析

SWOT表

VE分析表

二、 不同产品的采购方法与问题解决

1、日常产品采购方法与策略

2、杠杆产品的采购方法与策略

案例分析：电力企业采购成本分析模型

3、瓶颈产品的采购方法与策略

4、关键产品采购方法与策略

案例分析：某日企不同产品采购策略分析

产品模型图

三、 战略采购

案例分析：某企业战略采购方案

战略采购模型图



第三讲：仓储物料库

存定额分析与控制

、 库存控制与周转

1、库存与库存周转

2、加速库存周转的意义

案例分析：高露洁与国内牙膏企业库存周对比

制造型企业运作流程

二、库存计划的四个关键模型

1、库存的成本模型

2、库存计划的四个模型

现场演练：库存计划计算

库存管理三角形原理

库存的成本模型图

库存计划模型

三、加快库存周转率

1、库存周转率提升的两个方向与八大步骤

2、及时处理呆滞料

3、供应商库存管理的六种方式

案例分析：西门子公司的VMI

库存趋势分析表

四、库存的预测与监控体系

1、库存预测的三种方法-加减法/EOQ/DOS法

案例演练：库存预测的三种方法运用

2、库存监控的两种方法

1、库存风险预测与监控法—P/O/E/S/Z分析

案例讨论：长虹电子为什么有 11亿元的“坏帐”

库存预测表

库存结构分析表

库存报表

物料库龄报告表



第四讲：仓储业务管

理--物料入库管理

一、仓储管理业务流程图 业务流程图

二、 入库前的准备事项

1、入库前准备内容

2、如何确定入库物品的抽检比例

3、货物验收具体的操作手法

入库流程图

入库流程图

三、 如何办理入库手续

1、登帐\立卡\建档

2、仓库理货的九大内容

3、收料作业流程图

4、MIS系统条型码操作

5、入库不及时原因分析

案例讨论：入库不及时原因分析

5WHY

因果图

第五讲：仓储业务管

理—物料储存与保管

一、仓储作业区域规划

1、材料分类原则/货物保管场所的分类原则

2、物品储存的位置安排/仓储管理的库位系统

3、仓储八大区域结构图

4、仓储空间布局六大原则

5、货区的平面及空间布置形式/堆码管理

区域规划图



视频案例分析：某企业仓库规划案例

视频案例分享：历史转折中的邓小平片段

二、仓储货物养护技术

1、物品防护 11大注意事项

2、物料变质与防护

3、物料霉变原因与五种防护方法

4、危险品的十种类型与八大注意

5、物品防护的五大措施

案例：电力企业物品防护案例

三、存货控制记录 物料库存表

四、有效期物料控制

案例：某企业先进先出案例

颜色标识

五、物品储存中的盘点作业 盘点流程图

六、废料确定方法

案例：某企业废料处理案例

废料清单表

第六讲：仓储业务管

理—物料出库管理

、 物料发放—发料与领料的区别

二、物料出库供应的四大基本要求

三、物料出库的程序

案例：某企业物料出库作业流程图

出库流程图

四、物料出库存 335原则



五、领料作业流程图 领料流程图

六、物料交接流程图 交接流程图

七、退料作业流程 退料清单表

八、补料作业流程 补料清单表

案例分享：某企业物料出库存管理

总结，答疑
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