
优秀中层经理全面管理技能训练营

（5天）

培训师：朱建农

【课程目标】

 通过培训使中层经理人者从心态、角色认知、思维模式到团队建设与管理有一个全方

位的认知，树立系统思考的思维观念，理解和掌握自我修炼、团队规范化管理的基

本思路与方法，认清职责与使命，正确认识团队文化建设的作用和意义，从而提升

中层经理人自我管理、自我领导能力以及打造高效团队的能力。

 从理论、技能与经验三个维度，全方位提升，是中层经理人在最短的时间迅速理解、

掌握实用的管理技能、提升管理绩效、从而促使其转变观念、改善管理行为。

【适宜对象】

企业中高层管理人员、部门主管、人力资源管理者

【学员人数】

40-60人

【课程特色】

 情景式：培训的过程，也是老师带领学员进行的心灵之旅，轻松、快乐、激情、反

思、展望，润物无声，循序渐进。

 实战性：少理论，多实操，融合诸多企业在职经理人实际工作经验与总结。

 体验性：竞争+协同，小团队+大团队，学习过程即自我改变与团队建设过程。 

【补充说明】

本课程为训练营系列课程，可依据企业实际需要拆分、定制为《管理者的自我管理与领

导》、《非人力资源经理的人力资源管理》、《团队文化建设与激励》等课程。

【课程大纲】

一、 角色认知：

1. 管理者的实质与管理者的价值

 管理者：对企业绩效负责的人

 管理者的价值：运用资源，达成经营成果

 直接奉献：创造业绩

 价值观奉献：创造/沿承/发扬振奋上进的精神

 人才奉献：培养适应未来需求的人才

http://www.zxwh.com/Shop/ShowClass.asp?ClassID=27


2. 管理者的核心任务与基本作业

 核心任务：

 权衡利益：聚焦实现企业的特定目的和使命—经济绩效

 建设团队：使工作富有成效，员工具有成就感

 基本作业：

 制定目标：企业期望与个人之间、当前需要同未来需要之间、目标与现有条件

的平衡。

 组织资源：最经济地利用资源，把工作划分成可管理的活动。

 沟通与激励：鼓舞和指导员工取得好绩效，把活动相关人组织成为一个团队。

 建立衡量标准：专注企业需求，专注个人发展，为所有人确定衡量标准。

 培养自己与他人：让“人”的资源更加有活力。

3. 知识经济时代管理者的新课题

 管理架构：狭长型到扁平型，多级到灵活机动的虚拟组织。

 扁平化、信息化、网络化、虚拟化趋势

 管理职能：注重“管”转变为注重“理”，协调的作用日益加强。

 管理理念：以人为本，自主管理，顺应人性，尊重人格，激发员工。

 管理内容：从 “融资”到“融智”。

 管理方式：权力运用/层次控制到平等协作。

 管理手段：信息化管理，谁能快速、全面掌握信息,谁就能把握脉搏。

 管理目标：顾客满意到顾客、员工、投资者和社会四满意

 管理模式：学习型组织。

4. 管理者的管理知识/技能与领导力结构分析（图表）

二、 自我管理与自我领导：

1. 思考三个问题：“我”要去哪里？“我”是谁？“我”应该怎么去？

2. 思维模式的更新——管理者的持续成熟模式分析

 内向思维与成熟思维的修炼

 我们的思维定式就好似旅游地图，爬泰山时拿了一张黄山的旅游图，如何能确保目

标达成？

 行为的改变源于思维习惯的改变。旧的思维定式和思维习惯阻碍了我们的进步。

3. 目标与愿力管理——积极主动，不仅仅是态度，更是一种思维模式

 如何利用人类的四大天赋（自我意识、独立意志、想象力、良知）来调整自己的思



维模式组织相匹配？

 尽力了吗？尽全力了吗？

 等待、观望、焦虑还是尽最大努力去奉献自己的价值？

 影响圈与关注圈：能影响或改变什么

 痛苦区与舒适区：你尽全力了吗？

4. 驱动与被驱动——愿景塑造与心智管理，学会自我领导

 价值观导向的目标管理

 选择正确的生活重心

 做自己一生最重要的领导

5. 效果与效率——效能意识，科学的自我管理

6. 管理者的双赢思维——人际关系领导

 双赢是基于互敬,寻求互惠的思考框架与心意,目的是更丰盛的机会,财富及资源,而非

敌对式竞争

 双赢是“我们”，而不是“我”、“他们”

 双赢是人赢，就必须有良好的人际关系，双赢还要需要勇气和体谅

 双赢人格：诚信、成熟、知足感恩

7. 知彼解己——管理者完美沟通“内修外达”

 以了解心去聆听别人,便能开启真正的沟通,增进彼此关系

 培养设身处地的"换位"沟通、"换位"思考的习惯

 人格、感情与理性

 学会敬畏与尊重：敬畏企业多年沉淀的精华、尊重他人的情感、原则及特长

8. 主见与包容——集思广益，创造性合作

 看法不等于事实

 1+1＞2的精髓

 创造性合作的基本原则与流程

9. 平衡自我，关照生命——持续更新，均衡发展

 提升耐力、韧性和力量，从身体、运动、压力管理等方面提升自我

 学会服务他人、与人双赢

 善于学习，提升系统思维能力，塑造全局观

 确立、坚持、学习、思考新形势下价值观

三、 团队建设与管理：



1. 系统化、流程化、标准化系统建设的意义

2. 团队文化激励系统的建设

 团队愿景、使命、价值观的塑造

 由企业战略到团队愿景、使命、价值观

 由愿景、使命、价值观到团队氛围

 “形式”“务虚”的务实意义

 重复、坚持是文化塑造之本

 执行力文化建设的手法与策略——向解放军学习

 形式/礼仪—固化标准打造精神基础

 士气展示—活跃上进的形式打造分享与共同促进氛围

 非制度奖惩—建立和注入正面思维

 等机会赛马—创造良性竞争环境

 公众承诺—打造、强化责任心意识

 人文文化建设的手法与策略—家庭式亲情管理

 满意度≠归属感

 多手法创造感动，增加认同度，增强归属感，打造忠诚度

 “学习型”团队氛围建设的手法与策略—学校式“智造”文化

 知识、技能的尊重文化

 分享、共进文化

 培训文化

3. 团队人力资源管理系统的建设

 基于战略与流程的人员规划

 团队“精”、“悍”意识：经营指标与人均效能考量

 部门人员盘点与预算：

1) 什么流程？多少人？什么人？哪里来？出多少才盈利？

2) 马尔科夫模型

 管理者的知人善任

 企业解读：什么战略？什么文化？

 “岗位”解读：岗位胜任能力是什么？哪项最为核心？需要什么样的人？怎么搭配

人？

 候选人解读：面试与测评技术



 管理者的绩效管理技能

 绩效管理认知：由战略到绩效目标/绩效管理与绩效考核

 KPI设定技巧

 绩效沟通与免谈

 绩效考核结果的应用

 管理者的薪酬管理技能

 全面薪酬管理意识

 薪酬的公平性原理

 薪酬设计原则

 与新员工薪酬谈判技巧

 管理者的培训开发技能

 认识“培训”

 员工培养 5步走

 培训需求识别

 培训课程开发

 培训效果转化

 梯队人员培养

4. 团队沟通系统建设

 情景式团队沟通模式建设

5. 新生代员工管理

 “70”“80”“90”人的观念差分

 走出新生代员工认知误区

 新生代员工针对性管理的九大策略

四、 学会向上管理，有效辅佐上司：

1. 明确与上司之间的组织定位及工作关系

2. 了解上司

3. 理解上司

4. 尊重上司

5. 沟通与协作：辅佐上司

五、 从优秀到卓越

1. 中层经理人基于战略与核心业务的运营思维



2. 走出中层管理的黑匣子

3. 刺猬法则与 SWOT分析

4. 第五级职业经理人特质分析与反思


