
厂长经理管理能力提升训练

【课程目的】

     目前，许多企业、公司的管理层普遍感到组织的执行力不促，工作绩效不

理想，从而参加许多培训、学习，但是，学的理论或方法多了以后，发现手上

多了“几块手表”，管理问题越来越复杂，反而无所适从，越管理越乱。本课程

就是针对这些问题，通过理清管理者的管理思想，抓住管理的关键点，将管理

化繁为简，轻装上阵，提升管理效能。

【课程大纲】

一、重新认识管理和管理者

1、管理者的“盲、忙、茫”

2、企业管理者的价值何在？

3、管理人员与操作者的异同点有哪些？

4、什么是管理？为什么要管理？

5、企业管理的六大要素和六大目标

6、从技术到管理如何转变

 从管事→管人又管事

 接受他人建议→咨询、指导他人

 注重细节→注重大局

 以个人为主→以团队为主

 逻辑思维→价值思维

 对事不对人→对事又对人

 注重技术、能力→注重人与人之间的关系

7、管理者如何进行“管人、理事”？

 如何管人？让“坏人”不做坏事

 思想、意识、价值观、动机、行为、习惯、知识、技能

 目标、责任、企业文化、制度、培训、检查、绩效考核



 如何理事？让“笨人”不做错事

 4M1E 组织、过程控制、结果导向、平衡流畅

 计划、流程、标准、方法、表单、管理工具（5S、目视管理、看

板）

二、  管理者常用的管理工具

1、哪些事情称作问题？

2、针对问题的 5 个为什么？

3、因果分析图活用

4、PDCA 解决问题法

5、头脑风暴法

6、四象限时间管理法

三、  人力资源与绩效管理

1、人的社会属性分析

 生物人（基本生存需求，动物性）

 社会人（受社会规范、道德约束）

 职业人（职业意识、职业规范、专业知识、职业技能等）

2、几个概念

 人事管理

 人力资源

 人力资源开发与管理

3、人力资源管理与企业管理的关系

4、基层员工状态分析（生存怪圈）

5、从任务导向转向目标结果导向

 企业只要功劳不要苦劳

6、自上而下的压力传导机制

 目标需要分解

 目标展开的系统图法



 KPI 管理

7、自下而上的绩效保障机制

 绩效管理、绩效沟通

8、管理地图内涵

 项目、指标、责任主体或责任人

 问题点、对策

 完成或检查的时间、期限

 检查、证据

9、管理地图的编制方法

10、管理地图的应用

 分层编制

 分区域编制

 与 KPI 和绩效管理联动

11、员工职业训练的主要内容

 “心”—价值观、职业意识、工作态度（道）

 “脑”--业务知识（法、应知）

 “手”—操作技能（术、应会）

12、员工训练指导的常规方式

 主管对员工进行岗位训练指导（OJT 法）

 示范法、讨论法、问答法、角色扮演法、实际练习法

 离开岗位的集中式培训

 讲授法、讨论法、个案研讨法、游戏法、视听教学法

 员工自我训练

 看书、看资料、练习、求教

 其他训练指导方式

 拓展训练、竞赛

13、如何为部门聚集优秀人才



 部门的职能、职责有哪些？

 如何进行职位分析、描述、评估？

 定员定岗的原则

 拟定招聘、培训、提升、调配等计划

 部门主管的招聘面试职责

 精确设计部门职位的招聘标准和要求

第四讲  工厂成本管理与控制

1、工厂流动资金管理的意义

2、关于生产成本

 认识成本与费用

 成本的形成与分类

 成本的量本利分析

3、成本控制的基础工作

4、成本控制的实用技巧

 强化员工成本意识---人民币化

 花钱的业务行为管理

 大额支出的审核

 跑、冒、滴、漏管理

 费用预算管理

 成本系列控制要点

5、成本与浪费

 寻找浪费的 4M 方法

 生产现场的七大浪费

6、生产成本定额管理

 原材料消耗定额的制定

 辅助消耗定额的制定

 燃料消耗定额的制定



 动力消耗定额的制定

 工具消耗定额的制定

 物质消耗定额的制定

 劳动定额的编制

7、质量成本管理与控制

 成本控制的重心--质量成本

 质量预防成本

 质量鉴定成本

 质量内部损失成本

 质量外部损失成本

第五讲  如何提升领导力与执行力

1、什么是领导？领导与管理

2、权力与权威

 权威的形成

 权力的基础

 领导的特质

3、如何发挥领导者的个人魅力？

4、如何进行授权

5、如何进行激励

 管理的落脚点——人的自我意识

 任何动力源自不平衡：从不平衡到平衡的自然法则

 人的物质需求与精神需求

 管理循环：平衡-不平衡-平衡

 打破平衡的方法：目标、对标、需求开发…

 促成平衡的方法：检查、计划、训练、考核、授权…

6、什么是执行？什么是执行力？

7、执行不力都是员工的问题吗？



8、高效执行的条件有哪些？

9、 执行落实的六大步骤


