
和谐员工关系 打造高效团队
【课程背景】

建立和谐的员工关系，是企业文化建设的重要方面，也是良好企业形象的

重要方面。良好的员工关系管理能够极大地增强企业的竞争优势。企业的获利

能力主要是由客户忠诚度决定的，客户忠诚度是由客户满意度决定，客户满意

度则是由员工来创造，而员工对公司的忠诚取决于其对公司是否满意。员工关

系管理的目的，就是提高员工满意度、忠诚度和敬业度，进而提高企业生产率，

维持企业的竞争优势，使企业在竞争中获胜。

部门不一定是团队，有效的工作团队应该像一支成功的球队，全体队员要各就其位，

各司其职，同时更要密切配合，发挥整体效能。团队建设的好坏，直接影响着一个企业或

单位的发展实力，也是这个企业凝聚力和战斗力的充分体现。

本课程为学员提供建设高效团队的基本知识和必要技能，使学员能在工作中成功地运

用所学到的知识和技能，课程通过互动式教学引导，实现从“观念”到“行为”的根本改变。

〖课程大纲〗

一、  员工与员工关系管理

1、 我们是什么？

 生物人（基本生存需求，动物性）

 社会人（受社会规范、道德约束）

 职业人（职业意识、职业规范、专业知识、职业技能等）

2、 我们面临的问题

 农耕文化的影响：松散、马虎、小聪明、好走捷径……

 员工意识：从小农经济到大工业化生产

3、 员工和民工

 穿上工装、挂上工牌就是公司一员？

 民工的执行力

4、 什么是员工关系？

5、 什么是员工关系管理？

6、 员工关系管理的基本原则

 让员工认同企业的愿景和文化



 什么是文化：文化就是企业的价值体系，具体讲就是提倡什么？

反对什么？鼓励什么？打击什么？

 公平合理的激励约束机制

 让“好”员工信心十足，“坏”员工无处立足

讨论：激励、约束一定要用“钱”吗？

〖案例〗某企业车间的“红宝石、蓝宝石、钻石”激励

 心理契约是员工关系管理的核心

7、 员工关系管理的内容

 劳动关系管理

 劳动合同、雇佣关系

 员工的行为管理

 行为规范、纪律约束、奖惩办法

 员工的沟通管理

 座谈会、满意度调查、总经理信箱

 员工活动管理

 文艺活动、运动会、旅游、竞赛

8、 基层员工状态分析（生存怪圈）

 付出与回报的困扰

9、 如何用责任成就自己

 责任感、使命感驱动人生价值

 多承担一点为自己创造经历

 招聘的真实故事：低薪 PK 高薪

 不敢承担责任是最大的风险

 责任是经验积累的最好载体

二、  “80、90后”员工管理

1、 人性的弱点

 人首先是对自己感兴趣 

 人都有虚荣心

 人都爱面子



 人都是情绪的动物

 都希望被重视被认可

 都希望成为有价值的人

2、 员工的需求是什么？

 物质需求（不是唯一！）

 精神需求（这个别忘了！）

3、 80、90后员工特点

 80、90后员工行为特征分析 --的地盘我做主

 80、90后员工在管理中的行为特点--其实我也很正常

 80、90后员工的工作动机

4、 如何管理 80、90后员工

 构建开放的企业文化

 做好员工心理援助

 营造平等的工作氛围

 人性化管理

 帮助员工成长

 激励式管理

 挫折式管理

第三讲  学会沟通、减少误会和矛盾

1、 气球是怎么破的？（如果只吹气…）

2、 什么是沟通？为什么沟通？

3、 如何与员工沟通？

4、 如何让下属心甘情愿的接受任务？

5、 如何有艺术的批评员工？

6、 如何减少员工的抵触、怨恨情绪？

7、 如何看待和化解冲突？

四、  做好团队建设，提升员工凝聚力

1、 什么是团队？

 一个部门或班组就是一个团队吗？



 团队的构成要素有哪些？ 

 团队和群体的区别 

2、 团队建设的意义

 从以色列、日本看团队的影响力

 团队的价值 

 团队的成功与个人成功的关系

〖案例〗阿里巴巴的年轻富翁群体

3、 一个班组、部门就是一个团队吗？

4、 为什么说没有凝聚力就不要谈管理？

5、 如何做才能打造一个强大的团队？

五、  团队精神的培养

1、 什么是团队精神

 团队精神是指团队的成员为了团队的利益和目标相互协作、尽心尽

力的意识和心理状态

2、 高凝聚力团队的特征

 团队内的沟通渠道比较畅通、信息交流频繁，大家觉得沟通是工作

中的一部分，不会存在什么障碍。

 团队成员的参与意识较强，人际关系和谐，成员间不会有压抑的感

觉。

 团队成员有强烈的归属感，并为成为团队的一分子觉得骄傲。

 团队成员间会彼此关心、互相尊重。

 团队成员有较强的事业心和责任感，愿意承担团队的任务，集体主

义精神盛行。

 团队为成员的成长与发展，自我价值的实现提供了便利的条件。 

3、 如何提高团队凝聚力 

 强化团队成员对团队的归属感 

 让团队成员在情感上相互吸引、彼此喜欢 

 提高团队成员间的相互信任度

4、 培养互信气氛的四大要素



 诚实、尊重、公开、一致

5、  建立有效的人际关系

 了解自己、认识别人 

 注意小节 

 信守承诺 

 阐明期望 

 诚恳正直 

 勇于道谦

六、  员工OJT教练式培训方法

1、 什么是 OJT培训

2、 OJT 的主要内容

3、 OJT 的实施方法

 营造学习的轻松气氛

 融洽与下属的关系

 工作场所会议（小团体活动、现场问题分析会）

 因材施教、因人施教（个别指导、示范）

 让员工根据上司传授的技巧依法实践

 让员工一边操作一边口述过程及注意事项

 让员工指出操作的关键之处，并示范

 让员工多次练习，直到熟练为止

 依据训练指导的评估情况制订一阶段培训计划

4、 OJT训练的流程

 掌握需求

 拟定目标

 制订计划

 指导实施

 成果检讨

 评估、反馈

5、 实施OJT训练的要点



 主管应有的观念

 OJT训练的原则

 OJT训练的技巧

 OJT训练指导者应具备的条件

6、 OJT训练中应避免使用的不当语言

 工作方面

 如：你的经验不适合做这个工作吧！你老是做错，很少成功！

 能力方面

 如：你到底会做些什么呀？你真让人失望。

 态度方面

 如：看你做事的样子就不舒服。

 员工意见方面

 如：不行、不对，没意义，没价值。

【课堂OJT练习】 打灯头结

【员工培训案例】 针对岗位的员工培训视频教材


