
问题的发现与高效解决

主讲：朱建农老师

【课程目标】

 员工如何正确看待自己工作与目标

 树立学员正确科学的工作态度和责任感

 部门内部问题的发现与解决的策略和方法

 跨部门问题解策略——360 度领导力来提升

 如何通过高效时间管理技巧整体提升问题处理效率；

【课程特色】

 为了确保学习的有效性，本课程将采用讲解、案例分析、互动讨论、音

像视频等综合教学方法，满足不同风格学员的学习要求。

【课程对象】

 企业中高层管理人员

【课程时间】

 两天（6 小时/天）

课程大纲

模块一、如何正确看待自己的工作

一、管理者作的角色定位

1．上司的职务代理人

2．重在执行与结果

3．如何正确理解目标对自己和团队的意义

二、如何更好地工作

1．如何接受领导的工作安排

2．如何科学向上沟通 

4．优秀管理者的特征



5．追求卓越的工作品质：工作品质是人的品质的一种体现。

三、优秀管理者必备的八大职业心态

能力模块二、问题的发现与解决

一、管理者关于问题的认识

 1、看得见的问题和看不见的问题

 2、问题意识源于哪里

 3、“没有问题”暗藏的危机

二、如何快速发现问题

 1、谁是解决问题的主体

 2、发现问题的意识与方法，

 3、问题的三种类型

4、加强自身责任感、洞察力

5、日常多与下属主动沟通，掌握团队一线情况，

6、建立有效的反馈机制

7、采用走动式管理，随时发现问题

8、习惯性多问自己一个“为什么”？

三、如何快速解决问题

 1、问题解决的过程是目标实现的过程

 2、要从组织的整体高度考虑问题的解决方案

 3、避免一个临时解决方案产生另外的问题

4、善于发现问题背后的“问题”，学会“修路原则”

5、看问题要看本质、抓主要矛盾

6、群策群力：充分发挥团队的力量

   如何提升自己的团队领导力，让大家愿意愿意跟随你解决问题

7、解决问题的法宝：头脑风暴法的运用

8、高效会议的组织与管理

模块三、跨部门问题解决——360 度领导力的考验

一、问题的解决是对管理者综合能力的考验

1、企业是个有机整体，问题解决需要大家配合协作



2、为什么问题解决需要增加个人 360 度领导力

3、什么是 360 度领导力

4、高效管理者除了向下领导，必须具备“向上领导”和“横向领导”的素质

弐、 如何向上领导-增加对上司的影响，促进问题的解决

1、向上领导法则一：出色地自我领导

2、向上领导法则二：分担领导的工作

3、向上领导法则三，愿意做别人不想做的事，多做边际工作

4、 向上领导法则四：投资人际关系

5、 向上领导法则五：每次与上司见面前做好准备

6、 向上领导法则七：明白何时进退 —向上沟通的技巧

参、 横向领导——帮你争取同事的支持，协同处理问题

1、横向领导法则一：了解横向领导力七步循环

2、横向领导法则二：做朋友友。团队合作需要友谊

3、横向领导法则三：避免办公室政治—横向沟通的技巧

4、横向领导法则四：扩大熟人圈

模块二、提高问题解决效率保证——高效时间管理

一、时间管理的现状及误区

1．为什么众多管理者忙而无效：

测测你的时间管理水平？

2．浪费管理者时间的关键因素

3．关于时间管理的四大错误认识

二、时间管理的五大原则

（一）、目标原则

（二）、80：20 原则 

（三）、第二象限工作原则

（四）、ABC 优先原则

（五）、事前计划原则

 高效工作日计划

1、日计划对管理者的作用



2、日计划的五个步骤

三、时间管理的十大实用技巧

1. 现在就做、绝不拖延

2. 善用时间效率曲线

3. 学会说不、善意拒绝

4. 善于沟通、懂得借力

5. 逆势操作、避开高峰


