
推进S-OJT训练 打造职业化队伍

〖课程大纲〗

第一讲  认识自我 明确责任

1、 我们是什么？

 生物人（基本生存需求，动物性）

 社会人（受社会规范、道德约束）

 职业人（职业意识、职业规范、专业知识、职业技能等）

2、 我们面临的问题

 农耕文化的影响：松散、马虎、小聪明、好走捷径……

 从小农经济到大工业化生产

3、 我们为什么工作？我有哪些责任？

 迷失的人生目标

 物格而后知至，知至而后意诚，意诚而后心正，心正而后身修，身

修而后家齐，家齐而后国治，国治而后天下平。

 说说责任

4、 基层员工状态分析（生存怪圈）

 付出与回报的困扰

 我们与发达国家员工的差异知多少

5、 如何用责任成就自己

 责任感、使命感驱动人生价值

 多承担一点为自己创造经历

 招聘的真实故事：低薪 PK高薪

 不敢承担责任是最大的风险

 责任是经验积累的最好载体

6、 如何成为“有福之人”

第二讲  员工职业化与工匠精神

1、 什么是职业化？

 职业人（脑、心、手）

http://baike.baidu.com/view/2934808.htm
http://baike.baidu.com/view/223683.htm


2、 职业素养知多少

 职业资质

 职业技能

 职业行为

 职业意识

 职业态度

 职业道德

3、 关于职业能力（应知、应会）

4、 新时期需要的工匠精神

 精益求精

 一丝不苟

 耐心、专注、坚持

 专业、敬业

5、 公司需要什么样的员工

 客户需要什么样的伙伴？

6、 公司最不愿意接受的员工

第三讲  S-OJT结构化在岗培训

1、 什么是 S-OJT？

 经验的员工在工作场所或与工作场所近似的地点培训新员工，有

计划地培养特定工作能力的过程

 有经验的员工

 工作场所

 有计划的培养

 特定工作能力

 S-OJT与传统培训的异同

2、 S-OJT关注的五个方面

 工作性质

 及时性

 频率



 难度

 失误的后果

 可供利用的资源

 合格的培训老师

 可用的培训时间

 设备、工具和数据

 工作环境的限制

 培训地点

 工作干扰

 财务方面的考虑

 学员人数

 预期的经济效益

 个人差异

 学员先前条件

 学员偏好

 文化差异

3、 S-OJT的流程

 确定是否合适使用 S-OJT

 分析工作任务

 培养培训师

 开发 S-OJT模块

 实施 S-OJT



 评估及解决 S-OJT问题

4、 S-OJT培训步骤

 让学员做好准备

 实施培训

 要求学员响应

 提供反馈信息

 评估绩效

5、 S-OJT培训七大误区

 过长的时间负担

 业务专家不愿意担任培训师

 培训师组建困难

 员工发展

 工作环境下的其他形式的培训

 演绎的方法

 借助人力资源的力量

6、 S-OJT训练指导的常规方式

 主管对员工进行岗位训练指导（OJT法）

 示范法、讨论法、问答法、角色扮演法、实际练习法

 离开岗位的集中式培训

 讲授法、讨论法、个案研讨法、游戏法、视听教学法

 员工自我训练

 看书、看资料、练习、求教

 其他训练指导方式

 拓展训练、竞赛

7、 S-OJT的实施方法

 营造学习的轻松气氛

 融洽与下属的关系



 工作场所会议（小团体活动、现场问题分析会）

 因材施教、因人施教（个别指导、示范）

 让员工根据上司传授的技巧依法实践

 让员工一边操作一边口述过程及注意事项

 让员工指出操作的关键之处，并示范

 让员工多次练习，直到熟练为止

 依据训练指导的评估情况制订一阶段培训计划

8、 S-OJT训练中常见问题分析

 对新员工指导不力

 对个别员工指导不充分

 未全面落实OJT培训计划

 OJT计划制订不合理

 员工的能力开发不足

9、 S-OJT训练中应避免使用的不当语言

 工作方面

 如：你的经验不适合做这个工作吧！你老是做错，很少成功！

 能力方面

 如：你到底会做些什么呀？你真让人失望。

 态度方面

 如：看你做事的样子就不舒服。

 员工意见方面

 如：不行、不行，没意义，没价值。


