
千里马是“问”出来的
 选人难在哪？
1. 如何针对不同职位的人，经过短时间的询问，了解他的各方面能力与特质
2. 面试人员简历与实际工作经验不符
3. 批量面试与个体面试如何兼顾
4. 面试官不够专业
5. 面试表现较好，但实际同坐中却恰恰相反
6. 选错人怎么办
7. 怎么样把握应聘者的缺点
8. 想要的不来，来的不想要？
9. 怎么样考察求职者的真实态度
10. 如何判断应聘者的忠诚度
11. 对应聘者的抗压力，韧性、情绪控制力的如何判断
12. 怎样看面试者是否热爱自己的本职工作
13. 如何应对“职业化的面试应对技巧”

 提纲
1. 寻找问题之源---找到好问题

1 职位需求
2 团队匹配
3 企业文化
4 简历信息

2. 追问的技巧
3. 王氏乱序提问法----巧妙提出好问题
4. 用好最后的环节

一、 寻找问题之源---找到好问题
 从职位需求设计的问题
 从团队匹配设计的问题
 从企业文化设计的问题
 从简历信息设计的问题

职位需求分析案例
英语学科主管
主要职责
1、招生：随材，招生简章的编写；开班计划，关班，教师资源调度；重大营销活动的策划；网站，讨论项目
论坛维护。

2、培训：新老师培训，老教师集体备课
3、教研：将以大纲的制定，编写，审核
职位要求：

1) 25岁以上，2年以上专业工龄，



2) 本科及本科以上，英语专业优先
3) 丰富的教学经验，至少 2年以上。
4) 思维敏捷，具备良好的文案写作能力，有营销意识
5) 优秀的 office软件应用和网络知识
6) 团队意识强，有创新意识，吃苦耐劳
 

讨论:从职位到招聘需求
 英语学科主管的招聘要求是什么

基于企业文化的考核点
 学习改变命运
 凡事全力以赴

 对应的能力素质要求是什么、
 学习意识
 成就动机
 做事态度

讨论
 学习能力的面试题目
 沟通能力的面试题目
 创新能力的面试题目

从要求转化为问题的要点
 将要求“可视化”
 将能力要求转化为面试问题的必经环节
 总结具备某项能力的人通常所具备的外在表现
 基于“常识”和“常情”

对能力的了解思路
 定义能力的体现
 学习能力，学习兴趣、时间投入、理解与接受能力、总结能力
 沟通能力
 创新能力，发现问题与改进问题的能力


沟通能力：一种正确倾听他人倾述，理解其感受、需要和观点，并能做出应当反映的能力
第一级:

 谈话中，不善于抓住谈话的中心议题
 表达自己的思想、观点不能简洁、清晰
 以自我为中心，谈话中，缺乏对他人应有的尊重
第二级
 能以开放、真诚的方式接收和传递信息
 知道交流的重点，并能通过书面或口头的形式表达主要观点



 尊重他人，能倾听别人的意见、观点
第三级
 能用清楚的理由和事实支持自己的观点
 身体力行，通过自己的行为与言谈的一致来沟通相关信
 善于倾听，适当提问以获得对信息的准确理解，并适时的给予反馈
第四级

 保持沟通清晰、简洁客观，且切中要害
 针对不同听众，调整适当的语言和表达方式，以取得一致性结论
 能发展并保持广泛的人际网络

如何判断应聘者所具备的沟通能力？
第一级
在提问过程中，应聘者的表现能够直接体现出来，如不能迅速理解面试官的提问，回答时基本无法达到要点，等
等
第二级
回答:”是不是这项制度本身存在不合理的地方，或者同事并不了解简历这项制度的意义，以及推行这项制度能给大
家带来的好处，应该和大家做沟通”
具备沟通意识，制度去听取别人的意见
此时可以追问：如何与同事沟通？

第三级
回答：在与他们沟通的过程中，尽可能了解他们的真实想法，看看他们反对的原因，到底是因为触犯了个人利益，
还是因为怕实施制度的过程中汇带来很大工作量，或是嫌麻烦等等
继续追问：如何判断是哪种情况？
回答：因为制度触犯个人利益的，可能会比较多地找这个制度不合理的地方，以推翻这项制度；怕麻烦或是怕增
加工作量的人，可能会比较多地强调这项工作的必要性不大，做了以后忙不过来，以及实施新制度不能带来好处
等等；在他们回答过程中，还要结合这项制度本身的实施对不同的同事带来的不同影响进行分析。
第四级
追问：对于那些个人利益受到损害的人，沟通过程中应该说什么？对怕麻烦的人，应该说什么

考察应聘者是否了解沟通过程中对不同对象，有效传达思路和信息，使对方能够接受自己的想法。

常用的面试技术
 非结构化面试
 结构化面试
 情景面试
 行为面试
 压力面试
 无领导小组讨论
 基于素质模型的面试技巧

设计好问题
 请列出在招聘过程中最常见的三种素质或能力要求
 针对上述三种素质或能力中的每一种，设计两个到三个问题，以便进行考察
 设计的问题好吗？为什么？有没有更好的问法



简历信息中的问题
●简历的 13个部分
1、基本信息，这部分通常不用太多关注，可以看一下住址离公司远近，信箱是否比较怪异等
2、求职意向，在应聘者同事申请多个职位的情况下，会代表了其求职的偏好。如果应聘者所叙述的求职动机与求

职意向不符，需要再次验证。
3、教育背景，主要看其持续学习的情况，询问学习动机和欲望
4、工作经历，了解工作转换的原因，验证其职业目标与求职动机，判断信息真伪，了解其与人相处的能力，等等。

是面试中需要重点审查的环节。
5、社会实践，主要对应届毕业生适用，类似于工作经历。
6、所获奖项，了解专业能力，判断信息真伪
7、专业课程，主要对应届毕业生适用
8、资质和证书，面试中主要核实真伪
9、自我评价，发现其中与常理不太一致的评价内容，可以直接提问：为什么这么说？
10、兴趣爱好，关注是否有特殊的爱好：投入在爱好上的时间分配
11、科研成果，与所获奖项类似
12、家庭成员，关注与任职职位是否有冲突，或是能带来额外资源
13、薪酬期望，了解自我评价和定位的客观性

二、 追问的技巧
 追问细节
 前后验证
 善用数字
 干扰思路

追问技巧
 在求职者回避细节时，就细节进行追问

○ 例如，“因为我处理这件事很得当，得到了领导的赞扬”------问：你是怎么处理的？
 在求职者以主观感受代替对事实的陈述时，就事实进行追问

○例如，“虽然当时客户的情绪很大，但我觉得自己的做法是符合公司要求的”--问：你为什么说符合公司要求？
 避免追问隐私问题，但当对方以“个人原因”这种方式来回答时，需要从其他角度进行印证
 追问技巧最有效的训练方式：以“。。。。是什么”、“为什么”和“还有吗”的句式进行追问
 在面试中，追问技巧是面试官功力的重要体现，是面试官和求职者之间的思维博弈
 提升自己追问能力的关键，在于训练自己的思维。平时多问几个“为什么”，尽量采用“批判式吸收”的思维方式
 

追问技巧练习
 请两两一组，每个人分别就以下情景发表看法，不超过 30秒，另外一人则就对方的表述进行追问。追问需要
超过 5个问题

 有报道称，上海提出征收道路拥挤费，这事你怎么看？

模拟面试
 请两位志愿者分别扮演面试官与求职者
 在刚才的过程中，哪些地方做的好，哪些地方做得还不够

三、 王氏乱序提问法----巧妙提出好问题
 精心设计提问顺序
 每个问题背后的考察点需要事先明确



 要使用多个问题进行相互验证

四、 用好最后的环节
 薪酬沟通

 沟通时，直接逼迫对方提出薪酬期望
 回答时留有余地
 对市场价位进行了解

 让对方提问题
 对方首先提的，往往是他最关注的，判断与求职动机是否吻合
 遇到一点，一定要持续追问下去

五、 总结
 面试是思维的博弈
 不打无准备之仗
 技巧的提升非一日之功

                                                      好的伯乐不仅来自于“手熟”，

                                                          更需要来自于“感悟”


