
“让员工训练员工”—连锁门店员工内训体系建设四步法

课程背景：
以互联网技术为背景的新零售的核心是人的因素被无限放大，作为零售连锁企业，除了

关注消费者的行为，我们更应该关注我们的员工，尤其是新员工，那到底应该关注新员工的
什么？

任何高深的战略最终都将通过员工的一举一动呈现在顾客面前，没有良好的员工培训体
系支持，管理者思想跑得再快，得不到员工的支持只会是事倍功半。本课程从新时代员工特
点这一角度入手，着力探寻如何有效帮助建立零售连锁门店的新员工培训系统。让员工的脚
步跟上你的思路！

员工作为企业最核心的竞争力，永远不应该只是出现在口号或名片上，如何打造零售连
锁门店的新员工培训体系，本课程将运用行为经济学前沿理论帮助学员学会用全新的角度看
待新员工培训，并教给学员如何运用技巧提升培训效果和员工积极性，最终实现从新员工开
始打造一支“用之能战、战之能胜”的虎狼之师。

课程包含大量使用案例和被实战检验过的使用管理工具表格等，有效帮助企业管理者、
人力资源部门员工，零售门店店长提升新员工培训管理综合能力。

课程时间：2 天 6 小时/天
课程对象：零售企业中/高层管理者、人力资源管理者、零售连锁企业门店店长等
课程特点：案例教学，直观直接直白;对工作有帮助，学会就能用;前沿科学，有高度有深度

课程目标：

课程结构：



课程大纲
导言：认识零售和我们所处的全新商业时代
一、新零售从何而来
二、一种基于顾客的全新商业思维方式.
1. 从经营商品到经营顾客的转变
第一讲：新员工训练的理论体系
一、员工是企业发展的核心
二、训练是企业发展的基础
1. 企业训练的原则
2. 有效的训练对于企业的益处
3. 贝尼斯定理——管理大师如何看待员工和培训
案例：新加坡航空/Fedex
4. 企业在训练中承担的责任
三、训练的目的
四、投资员工”7——2——1”模型

第二讲：新员工训练体系搭建
一、新时代员工特点及应对
1. 环境因素
1）社会环境
2）家庭环境
3）教育环境
4）信息环境
2. 了解新员工
1）工作意味着什么
2）关于生活
3）员工的想法



3. 如何应对
二、训练三大策略
1. 自主学习
2. 肩并肩学习
3. 训练计划——一个优秀的训练计划可以带来两个好处:
1）显示企业对员工的关注
2）令企业保留有价值的杰出员工
三、训练者的四个基本特质
1. 专家
2. 典范
3. 教练
1）教练的本质
a 提升觉察力
b 建立责任感
2）如何提问的方法——grow 模型
4. 教师
四、训练过程四步骤
案例：汽车服务零售门店内训七步法

第三讲：新员工训练实战流程
一、企业文化+使命传递
1. 决定员工是否传递品牌承诺的两个因素
二、岗位职责+职业发展路径
1. JD（职位描述）
1）岗位描述模板：基层员工/管理员工
2. 职业发展路径
1）七级人力资源组织架构
三、制定行动计划
1. 如何制定个人发展计划
案例：个人人力资源发展计划模板
四、自主学习
案例：如何避免员工玩手机？疏VS堵？
五、课堂培训
1. 如何开展高效的课堂培训
六、实操演练
1. 如何开展有效实操演练
2. SOP（标准化操作流程）的设计
七、整体评估+随时抽查
八、定期回顾+提升计划
1. 员工的成长的每一步都需要被看到被认可
2. 因材施教，唯才是举

第四讲：新员工培训实战技巧
一、贴标签——如何影响新员工的行为方式



1. 什么是对比效应
2. 对比效应在价格策略上的商业应用
二、因材施教——如何管理好不同类型的员工
1. 按部就班型
2. 资质平庸型
3. 超级巨星型——75%的明星员工都是在企业中培养出来的
案例：星巴克的员工级别管理
4. 怎样帮助优秀

第五讲：领导力——领导是一种力量
一、领导力需要的三点内涵:
二、领导力的核心
1. 如何影响别人去做领导者要做的事情,并能够做好
2. 如何面对两类人
三、提升领导力的四个策略
1. 要学会通过“看到”去学习。
2. 要学会两种专注。
3. 要学会陪伴。
4. 要养成随时修正、跟随的习惯。
四、激励有三个基本条件:
1. 重要性
2. 可见度
3. 公平感
四、企业文化对员工培训的影响
1. 对员工好,但不讨好员工
2. 企业文化最主要的作用
3. 不同阶段,文化是不一样的
4. 初创企业的企业文化搭建的四个方向
现场演练——角色扮演
场景 1：如何应对鼓励员工
场景 2：如何应对员工挑战
场景 3：如何应对时间倦怠
场景 4：如何应对负面情绪
点评

总结
附件：实用工具汇总
1. 员工培训的基本过程和方法
2. 店员工培训手册
3. 分店新员工培训计划
4. 零售店员工培训说明
5. 新员工培训计划
6. 新员工培训计划表
7. 新员工培训手册



8. 新员工试用表
9. 新员工试用考察表
10. 新员工甄选报告表
11. 新员工甄选比较表
12. 员工培养计划和培训进阶表
......
课程答疑
课程回顾


