
领导力阶梯——打造卓越领导力

课程背景：
纵观中国四十年的改革开放历史，企业发展经历了一系列的转型升级之路，从最早的产

品驱动型、到市场驱动型、到创新驱动型，直到领导力驱动型。变才是唯一的不变，基于科
技的变革，推动了创造力；基于人的变革提升了生产力。

世界充满“变革、创造、竞争、危机和合作”，领导是规划未来并带领下属奔向未来的人，
领导是一个组织、一个单位的灵魂与罗盘，领导力直接决定组织的发展力和竞争力。领导者
领导有方，才能把理念化为行动，把愿景化为现实。领导力就是影响他人的过程，领导者的
性格决定领导风格，情境影响领导力的发挥。

虽然组织中的具有不同的领导阶层，但是人人都需要领导力。想成为领导并相信自己有
领导力，是培养领导力的起点。即使管理者处于组织的最高位置，仍然需要进行持续不断的
自我修炼，才能保持和提升领导力。激发员工潜能和活力，确保组织的领导力管道畅通，领
导力驱动组织发展。

课程效益：
● 从日常的事务性管理工作中跳出来，思考在变化的环境中带领员工向正确的方向迈进
● 在实践中磨砺领导力，奠定信任基石，建立良好的人际关系，发挥领导者的力量
● 传播你的基本价值观和信念，言行一致，为他人树立榜样
● 表达你对未来的展望，激发团队成员共享一致的愿景
● 寻找机会发展壮大，敢于承担必要的风险
● 构建团结、合作和信任的氛围，增强他人成就卓越，激发认可他人成就
● 运用领导力的五大习惯行为、十大路标，发挥强大的领导力系统威力

课程结构
我们相信人人都需要领导力！首先奠定信任的基石、揭秘人际关系是核心；树立领导力

五大行为的支柱，梳理领导力的 10大路标，从而构建宏伟、稳固的领导力大厦。

课程时间：2 天，6 小时/天
课程对象：企事业单位的高层领导者、中层领导者以及致力于成为领导型的人才等
课程形式：现场讲授、案例讨论、影片学习、学员演讲、课堂模拟等



课程大纲
第一讲：认准我们的目的和方向
一、识别领导者与管理者的区别
1. 认准方向—在组织中做出卓越的成就
2. 什么是管理？
3. 什么是领导？
4. 置身于陌生之地
课堂活动：分享个人最佳领导经验
二、领导力自我发现之旅
1. 为什么需要领导力？
2. 如何学习领导力？
3. 领导力五大行为和十大路标
4. 学习路径图：领导力自我发现之旅
小组讨论：作为领导层一员你在工作中面临的挑战和困惑？
5.“认准方向”小结

第二讲：卓越领导力的五大行为
一、第一大行为是以身作则
1. 明确理念，找到心声
1）我们共同认同的优秀领导者的优秀品质
2）追随者眼中的领导者
课堂讨论：受人尊敬的领导者画像
3）信誉是领导者的基石
4）明确的理念
5）触动内心深处，找到你的声音，探察内心
6）带领团队成员形成和建立部门共同的理念，并明确部门的目标和方向
理念分类卡片：明确您所认可、信仰的理念，描述你的“领导理念”，做总结
信念留言条：让你的团队都能清楚知道和认可您的指导原则
2. 使自己领导者行动与团队的共同理念保持一致，言行一致为团队成员树立榜样
1）人际关系是领导力的核心
2）行动和理念保持一致
3）领导者如何提问题？
4）应对关键事件
小组活动：讲你自己的故事
3. 工具
1）工作手册——理念具体清晰化行动清单
4. “以身作则”小结
二、第二大行为是共启愿景 
1. 好的具有感召力愿景的定义和所具备的要素
1）愿景是什么？
影片学习：“我有一个梦想”
2）愿景的五要素
3）如何把公司、部门和个人愿景结合起来，在理解公司愿景的基础上撰写部门团队共同的
愿景
共创愿景：展望美好而独特的未来
2. 如何感召团队成员为了共同的愿景而自觉奋斗



1）让愿景激活起来
2）给你的未来愿景注入生命
3）我能进行怎样的生动想象
4）找到共同立场
5）发现共同目标
6）明确未来目标
3. 工具
1）绘画精神地图——为愿景注入生命，激活愿景
2）思维导图——分析团队成员，找到共同的立场和共同目标
团队共创：建立自己的团队愿景
4. “共启愿景”小结
三、第三大行为是挑战现状 
1. 通过追求变化、成长、发展、变革的道路猎寻机会
1）把握主动权
2）赋予挑战以意义
3）创新测试
4）让想法由外部涌入
2. 进行试验和冒险，不断取得小小的成功，从错误中学习
1）找到关键
2）从错误中学习
3）如何调动团队潜能，追求卓越，更新工作流程
4）如何有效地分解风险，降低风险，把控风险，不断积累小成功
小组讨论：对公司现有职能流程进行分析，找出核心工作环节，并更新和完善工作流程
3. 工具：
1）创新测试——激发创新，提高创造性解决问题的能力
2）让想法由外部涌入的方法清单——开拓视野，多个角度解决工作难题
3）每周例会，建立责任机制，积累小成功
4. “挑战现状”小结
四、第四大行为是使众人行
1. 如何促进团队协作
1）营造一种信任和合作的环境
2）如何对团队成员的重要工作目标进行分解和有效衡量
影片学习：黑夜中的火花
2. 如何通过分享权力与自主权来增强和发展他人的实力
1）如何定岗及分配好关键性的工作
2）如何对团队成员进行有效授权，提升他人工作的主动性
3）影响力的提升
4）有能力与无能力比较
3. 工具：
1）行动入“流”图-让员工更有效能有激情发挥他的能力
2）互动关系模型——掌握有效的教练技术模型，增强和发展他人能力
5. “挑战现状”小结
五、第五大行为是激励人心 
1. 如何表彰团队个人的卓越表现
1）如何有效认可他人贡献
2）激励人心的 7 项原则



小组活动：激励人心的创意活动
2. 通过创造集体主义精神来庆祝价值的实现和胜利
1）如何释放他人的潜能和激情
2）讲述激励人心的故事
3. 工具：
1）积分牌——激励人心，鼓舞小成功
2）激励人心的七原则——掌握有效激励他人的技巧
4. “挑战现状”小结

第三讲：领导力提升路径的成诺——把学习转化为行动
1. 承担使命
2. 个人领导力培养目标
3. 传播你的愿景和理念
1）团队会议规划
4. 陈述你的愿景和理念
1）行动计划：列出你打算如何采取下一步行动来应用这些体会（明确三到五个你会投入实
施的具体行动步骤）
2）领导力提升承诺：与你的伙伴讨论你的行动计划
课程总结和评估


