
一把金钥匙——教练领导力

课程背景：
环境变化越来越变幻莫测，市场竞争越发显得激烈，人员变动也更加频繁。我们面对的

不是天时、地利及人和，而是天变、竞争和挑战。40 年改革开放的历史表明，中国企业经
历了产品导向、市场导向、创新导向，发展到互联网+灵性的时代，领导力必将驱动企业的
发展。

作为经理人，你是否经常遇到以下这些挑战：
1. 如何发展员工能力？员工的能力不能仅通过课堂学习，更多的需要向他人学习，上

级主管的教练辅导对员工的成长非常重要。
2. 如何提升执行力？将员工个人的目标和公司或团队的目标保持一致，并完成业务结

果。
3. 如何提升高绩效？尤其是有效地帮助员工超越现有绩效指标（KPI）和历史绩效水平。

无论新员工在学习的过程中，还是老员工遇到新情况。
4. 如何提升生产率？即投入和产出比（ROI），加速员工的绩效产出，帮助员工技能发

展，释放员工的潜能。
5. 如何减少变革阻碍？处理多变、模糊、不确定和复杂的因素 —— 转变员工的抱怨异

议，达成目标，让问题员工重新焕发激情。

课程收益：

我们以及世界级的公司都相信，只有激情投入的员工才能创造满意的顾客，只有满意的

顾客才能提升股东的价值。统计数据也表明，辅导能够提高员工生产率、发展员工能力和改

善员工满意度。因此，辅导技能是高效经理人的一项关键技能。
● 我们将从理念转变、技巧提升和情境演练三个层面帮助学员掌握“教练型领导力”关键概念 、
基本特征和核心价值。
● 学员参训后能够实施进行辅导对话以及运用在工作和生活的方方面面，从而提升领导力
的核心技能——建立良好的人际关系，夯实信任基石。
● 课程中将提供互动关系模型，是一把开启个人领导力的金钥匙，有利于提升领导力的其
他技能。
● 原则：建立伙伴式的工作关系，培养赢得认同能力和影响力，提高团队工作氛围。
● 内容：整合互动技巧、反馈技巧，监督并引导他人完成工作目标，提高辅导技能。
● 工具：通过一系列层层递进的真实案例、角色扮演、影片学习，使用科学的辅导管理工
具，学会使用辅导工具表并在工作中进行辅导对话。
● 衡量：通过对工作质量、数量、时间和成本四个方面对员工的绩效进行衡量。

课程结构：

在商业领域里，辅导是经理和员工之间建立的一种关系，其唯一的目标就是支持对方赢；

辅导是关于技能和纪律的对话，能够有效推动变革、取得进步和扭转不良结果。我们运用西

方式的辅导模型，结合中国式管理智慧，易学易用，有利于学员的不断实践。



建立的互动关系模型，能够灵活地运用到三种常见的管理情境中，即辅导员工迈向成功、

纠正员工的绩效下降，以及管理绩效问题。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：部门经理、团队经理、绩优主管、项目经理等
课程形式：现场讲授、案例分享、角色扮演、小组辩论、影片学习、引导式学习等

课程大纲
第一讲：催化态度，和员工共享领导力
一、和员工建立共享领导力
1. 领导力之旅的绝佳伙伴
2. 杰出的领导应该具备的特征
课堂活动：催化态度正能量领导自我检测
3. 独裁型和催化型领导者的区别
4. 建立你的个人领导品牌
1）做到真实诚信
2）寻求最佳表现
3）善于接受反馈
影片学习：黑夜中的火花
二、开启互动关系的一把金钥匙
1. 运用五项基本原则满足个人需求
1）关注人的基本尊重需求
2）同理心释放心灵的空气
3）提问激发思维的涟漪
4）分享传情建立信任关系
5）支持员工承担责任的主人
小组活动：卡片活动
影片学习：老帅哥裁员
2. 建立五步互动流程满足任务需求: 
1）明确目标开启讨论



2）诊断现状澄清原因
3）启发思考促成方案
4）达成共识落实跟进
5）总结讨论鼓励打气
3. 促进互动谈话的两个技巧
实战角色扮演：如何面对老张的晋升？
辅导工具：学会使用辅导管理工具表
三、在日常工作中给予员工跟进反馈
1. 在组织中做到真诚坦率
2. 行为事件反馈法
1）表扬式反馈
团队活动：表扬卡
2）改进式反馈
团队活动：给你的合作伙伴提供改进型反馈
3. 反馈的三个原则
影片学习：识别有效的反馈
4. 反馈中如何运用五项基本原则
5. 如何寻求和给予反馈
反馈工具：持续进行观察、反馈和支持
四、识别员工绩效，运用三种辅导类型
1. 辅导是一种宝贵的资源
2. 辅导员工迈向成功
3. 辅导员工获得进步
4. 管理严重绩效问题
5. 主动式和反应式辅导
6. 辅导的过程

第二讲：建立信心，辅导员工迈向成功
1. 识别员工迈向成功的机会
2. 明确需求、进行辅导和提供支持
3. 辅导员工迈向成功的辅导模型
影片学习：辅导小李在新任务中满血复活
角色扮演：在实践中运用辅导技巧
4. 现实生活中辅导的阻力和助力

第三讲：消除障碍，辅导员工获得进步
1. 发现员工改进绩效的机会
2. 明确需求、进行辅导和提供支持
团队活动：在改进型辅导中遇到的挑战和应对方案
3. 辅导员工改进绩效的模型
影片学习：忙的焦头烂额的老王
角色扮演：使用工作中的真实案例

第四讲：提出警示，管理严重绩效问题
1. 探讨实际中发生的真实案例
2. 明确需求、进行辅导和提供支持



3. 管理严重绩效问题的模型
影片学习：不能回避的绩效问题
4. 了解公司内部的人事政策

第五讲：教练实践，工作中建立伙伴关系
1. 教练型领导者画像
2. 三种典型的辅导类型的差异点
3. 在工作中精进你的教练领导力
1）目标设定与沟通
2）委派和授权
3）绩效管理
4）绩效反馈
5）会议管理
6）建设团队
4. 在学员之间建立 1 对 1 的辅导关系

课程总结和评估


