
外圆内方—评审专家技能提升

课程背景：

改革开放 40 年来，具有中国特色的社会主义市场经济理论和体系已经初步建立。随着

《中华人民共和国招投标》、《政府采购法》及其相关配套法律法规的逐步贯彻深入，招投

标早已成为政府和企业采购的基本要求和主要方式。近些年来，围标串标、虚假应标、低价

冲标等乱象在招投标行业的愈演愈烈，经常成为媒体关注的焦点。

作为最终决定招标结果的评标委员会也越来越受到大众和媒体的关注，对评标过程的规

范和改革的呼声越来越大。面对如此严峻的形势，评标工作急需规范化，评审专家的知识和

能力急需提高，这既是国家主管部门的要求，又是政府和企业实际采购招标面临的实际问题。

本课程紧密结合当前错综复杂的形势要求，在详细讲解法律法规相关约定，严格要求评

审专家坚守底线的同时；对当前评标过程中出现频率最高的一些问题进行了系统的剖析，传

授一些灵活处理的办法和技巧，使得整个评标过程更具有效率。

课程收益： 

● 掌握评标过程中评审专家的权利和义务

● 区分和掌握招标采购和非招标采购过程中评审专家的实务操作

● 掌握并应用在评标过程中处理各类棘手问题的方法

课程时间：2 天，6 小时/天

课程对象：评审专家

课程方式：游戏导入，案例分享，示范演练，小组讨论，视频教学，头脑风暴

培训规则：系列培训以“游戏+视频+案例+理论+实操+演练“的方式开展，确保从学到习

课程大纲



导入：

什么是评定一致？

什么是评定分离？

评定一致和评定分离不同情况下对评审专家有什么不同要求？

第一讲：理论实践基础

一、招标发展历史

1. 前世今生

案例：南京中山陵招标采购视频

案例：四川评标专家库专家抱团腐败，多人获刑

2. 来世

1）未来发展的三大趋势

2）电子化招标的影响

案例：电子化招投标视频展示

3）评审制度的未来发展趋势和应对策略

二、招标法律体系

1. 三个不同的适用体系

1）住建部

2）财政部

3）商务部

2. 四级法律法规体系

1）人民代表大会

2）国务院

3）各部委

4）地方政府



3. 招标流程简介

教学工具：课堂小测验

3. 评审专家相关法律

1）《政府采购评审专家管理办法》

2）《评标委员会和评标方法暂行规定》

第二讲：外圆内方-评审专家技能模型

一、内方-坚守底线

1. 道德底线

1）诚信原则

2）守时原则

3）法律原则

2. 规则要求

1）评审专家的权利

2）评审专家的义务

3）相关约束

3. 评审能力

1）专业能力

2）掌握招投标规则

3）工具使用能力：电脑、软件操作等

二、外圆-人际关系处理技巧

1. 与业主代表的相处技巧

1）发表倾向性意见的处理办法

2）如何应对业主代表的拉拢

模拟游戏：如何隐晦的表达倾向性意见

2. 与其它评委的相处技巧

1）评标委员会组长怎么选

2）有明显分歧怎么办

3）被孤立了怎么办



案例分析：个人的评审结论与小组的总体结论不一致时，应该如何处理？

3. 与招标代理机构的相处技巧

1）给与明显提示怎么办

2）故意拖沓怎么处理

4. 与监管人员沟通的技巧

三、外圆内方-和光同尘

第三讲：评标过程实务操作技能

一、评审过程实务操作技能

1. 评审流程

1）评审过程的全流程图

2）评审时各方心态解析

3）主观分与客观分

2. 招标文件的形式结构

3. 招标文件的逻辑结构

1）资格条件

2）实质性条款

3）评分标准

4. 评审过程

1）符合性检查

2）商务评议

3）技术评议

4）评分汇总

5）签字提交

第四讲、评审过程中的常见问题处理技能

一、招标文件常见的违法违规问题与处理

1. 常见问题分类

1） 指定品牌

2）不合理加分条件

3）歧视性条款



案例分析：这些算歧视性条款吗？

2. 参考处理办法

1）继续执行

2）暂时中止评标

二、评审过程中常见的违法违规问题与处理

1. 常见问题分类

1）招标人发表了倾向性意见

2）专家向招标人征询确定中标人的意向

3）擅自改变评分标准或不按评分标准规定的方法评标

案例分析：评分标准明显不合理，专家也应该遵循吗？

4）暗示或者诱导投标人作出澄清、说明或者接受投标人主动提出的澄清、说明

2. 参考处理办法

1）及时制止

2）寻求帮助

三、否决投标的场景

1. 常见问题

1）资格性证明材料不全或过期

2）实质性条款不响应

3）货物项目中，同品牌同型号的处理办法

4）否决投标后，投标人少于三家的处理办法

2. 参考处理办法

四、投标人违法违规行为的认定和处理办法

1. 串通投标的认定和处理办法

1）串通投标的认定

2）串通投标的处理办法

2. 弄虚作假的常见形式和处理办法

1）弄虚作假的常见形式

2）弄虚作假的处理办法

3. 虚假响应的认定和处理办法

1）虚假响应的认定

2）虚假响应的处理办法



案例讨论：投标人明确响应了，但我们都知道他实际上做不到怎么处理？

五、澄清答疑的操作要求

1. 澄清答疑的应用范围

2. 澄清答疑的处理技巧

第五讲：质疑与投诉实务操作技能

一、质疑与投诉的基本概念

1. 质疑与投诉的法律约定

2. 质疑与投诉的区别

3. 质疑与投诉的性质

二、评审专家如何配合质疑与投诉

1. 专家答疑与重新评审的区别

2. 重新评审的五大范围

3. 评审专家如何配合质疑与投诉

案例分析：质疑成功后是应该重新评标还是应该重新招标

第六讲：非招标采购方式的实务操作技能

一、非招标采购方式的参考依据

1.《政府采购非招标采购方式管理办法》（财政部 74号令）

2. 非招标采购的四种方式介绍

二、竞争性谈判

1. 适用条件和基本流程

2. 评审特点及专家注意事项

三、竞争性磋商

思考：竞争性磋商和竞争性谈判有什么区别

四、询价采购

五、单一来源采购

总结回顾：

1. 世界咖啡形式，由学员主导（小组谈论，派代表发言）

2. 提问互动环节


