
课程开发与设计

课程背景：
大多企业都有自己的内训师队伍，对于培训部门而言是想要更好服务于业务部门，从

而提升业绩，推行了几年后发现培训师的教材都是基于网络搜集或复制别人的课件，这样
很难做到跟业务部门的需求相匹配。
然而在各个业务单位，他们有着自己的成功经验，有着自己完成高绩效的工作经验，

怎么把这些隐性的经验从他们身上萃取出来成为一门显性经验的课件，让个人经验变成企
业经验？本课程基于业务单位实际问题进行课程开发与设计，让内训师的课程更实效，让
企业文化传承更落地。

课程收益：
● 能运用课程开发的方法，对个人成功经验萃取成课件，让个人经验真正留在企业
● 使学员能够针对业务单位实际需求开发对应课件，让需求更对口
● 掌握需求分析的两个工具表，能梳理出企业最需要的课程主题
● 掌握课程开发逻辑分解法工具表，开发出真正的隐形经验，复制给更多企业员工
● 学会设计七大教学手法，设计出符合本企业学习特性的课程，提升学习意愿与学习效果

课程时间：2-3天，6小时/天
课程对象：具有一定授课经验的企业培训师、培训部门工作者（一个班在 20人以内）
课程方式：小班授课，情景模拟、游戏互动、案例研讨、影音视频、实操练习等

课程大纲
第一讲：课程开发的模型
一、企业的能力模型
1. 高效率低成本
2. 管理经验弹性
3. 有效经验传承
故事案例：松下的经验传承
二、讲师胜任力模型
1. 领域专业
2. 讲师素养
3. 基本素养
视频互动：二郎寿司
三、课程开发的模型
1. 常见模型
小组讨论：模型之间的规律
2. 模型解析
1）课程开发的普遍规律
2）模型无法解决的问题
3）关键问题的解决路径
游戏互动：谁的飞机飞的远
四、课程开发参照法
1. 学习的底层逻辑



2. 课程开发量表图
案例研讨：个人课件参照

第二讲：课程需求的分析——表1：绩效/战略课题梳理表
一、常用分析方式
1. 调研问卷
2. 绩效访谈
3. 专家讨论
小组研讨：访谈最重要问的几个问题？
二、需求范围分析
1. 基于职业发展
1）通道设计
2）人才标准
3）课程体系
案例分析：XX集团课程体系的设计路径
实操演练：本岗位职级通道标准及课程体系
2. 基于业务问题
1）业务课题梳理表
2）个人课题的梳理
案例分析：XX岗位问题梳理表
实操练习：本岗位绩效课题梳理
3. 基于公司战略
1）战略课题梳理表
2）个人课题的梳理
案例分析：XX集团战略课题梳理
实操练习：本公司战略课题梳理
三、成果呈现方式
1. 学习地图
2. 学习项目
案例分享：XX学习地图

第三讲：课程大纲的分解——表2：逻辑分解法表
一、课程整体分析
1. 课题名称
1）好课名的六个维度
2）命名好课名小技巧
案例分析：系列课题名称解析
实操练习：给自己课程起个好名
2. 课程对象
1）岗位层级
2）经验程度
3）规模数量
案例分析：这些课题的对象对吗？
实操练习：小组课题对象梳理
3. 培训目标



1）目标与目的区别
2）目标确定的方法
3）目标的三个分类
4）目标的动词分类
5）目标ABCD写法
案例分析：销售课题、自动化课题、检测课题的目标
实操练习：小组课题目标撰写
4. 培训时长
1）课时分类
2）时长量表
5. 差距问题
6. 原因分析
7. 后果分析
案例分析：沟通课题的分析
实操练习：小组课题分析表
二、课程大纲开发
1. 方法论的建立
1）原因方案
2）相对独立
3）结构完整
2. 一级目录逻辑
实操练习：课程模块的构建
3. 二级目录路径
1）道：流程/路径
2）法：观点/原则
案例分析：原则的指引作用
实操练习：课程要点的导入
4. 授课要点分解
1）术：动作/话术/窍门
2）器：模板/工具/表格
案例互动：不粘锅的窍门
实操练习：工具包的建立

第四讲：教学方法的设计——表3：课程开发量表
一、教学设计
1. 课类对应教学方法
2. 目标对应教学方法
量表分析：课程开发量表
实操练习：教学心电图的设计
二、教学时长
1. 用时原则
1）整体性原则
2）重点性原则
3）十分钟原则
2. 规划时长



实操练习：教学时长规划

第五讲：开发表转化课件
一、大纲到课件转化
1. 课件版本1：第一次转换
1）目录的转换
2）要点的转换
3）内容页种类
案例分析：制版大师的修炼
2. 课件版本2：第二次转换
1）文字萃取
2）建立模型
二、教学方法到课件
1. 开场的设计
1）热点式开场
2）故事法开场
3）游戏法开场
4）名言式开场
5）痛点问开场
系列案例：《法律常识》的开场、《沟通技巧》的开场、《预算管理》的开场
实操练习：有效、有趣的开场
2. 结尾的设计
系列案例：《沟通技巧》的结尾、《班组长管理》的结尾、《精益生产》的结尾、《情绪
管理》的结尾
实操练习：设计有力的结尾
3. 转化到课件
1）顺序拟定
2）一法一页
3）点字要图
图片互动：这些图片你印象最深刻的是哪个？
三、文字大小的处理
1. 7-11原则
2. 28-40原则
3. 等宽原则
案例分析：这份课件能看的明白吗？
四、文字颜色的标准
1. 文字颜色
1）颜色禁忌
2）3-1原则
2. 版面颜色
1）版面禁忌
2）底色原则
案例分析：找不同

行动：行动与改善计划


