
人才复制系统——企业大学建设

课程背景：
从全球第一所企业大学（GE克劳顿管理学院），到国内第一所企业大学（春兰大

学），无不预示着更多的企业大学正在兴起，随着国内海尔大学、淘宝大学、华为大学、
特变培训学院、红星美凯龙管理学院、麦当劳中国汉堡大学、吉利大学的兴建，正式带动
了国内企业大学的风潮，而他们都在做一件事：人才复制！
这与传统培训有所区别，学员不再被动学习、教育也不再是被动教育、课程也不再是

点对点的触发，它更系统、更全面、更能支撑到业务、更能支撑到员工职业发展、更能实
现企业战略落地。
而有些企业大学只是把培训部门改了个名字叫 XX大学，本质与培训中心无二，那么

如何建有内涵的企业大学，如何更系统，可以参考企业大学公式：企业大学=学习型组织
+培训中心+利润中心+迭代中心+战略工具；假如您还是不理解，可以走进本次课堂共
同探讨学习。

课程收益：
◆ 使企业的培训更系统，更有针对性，每次培训有据可依且内容实效落地
◆ 解决培训时学员不想来，学员主管不支持，培训经费紧张且被动的局面
◆ 让公司高层领导有信心开展各种学习培训并支持
◆ 明确企业大学的定位与使命，组建企业大学组织架构与文化体系
◆ 理解企业学习的基础——学习地图，并熟悉学习地图建设的路径
◆ 建立一套完整的学员、讲师管理制度，让学员和讲师都兴趣参加
◆ 熟悉讲师认证的流程体系内容，并能开展讲师培养活动
◆ 熟悉组织经验萃取与课程开发的制度，能有效进行企业知识的管理
◆ 了解年度培训的需求与计划方案的制定
◆ 熟悉企业大学的功能模块，能支撑到企业的战略、促进企业的变革、推进品牌建设与学
习型组织建设的要领

课程时间：3天，6 小时/天
课程对象：企业总经理，HR全体，各部门主管，内训师队伍
课程方式：案例研讨+情景练习+小组共创+游戏互动+影音视频

课程大纲
第一讲：世界长青组织的秘密
一、企业内部人才现状
1. 现状
2. 原因
3. 后果
二、世界长青组织秘密
1. 秘诀一：好企业=好学校
2. 秘诀二：总经理=校长
3. 秘诀三：好主管=好老师
图片互动：一段中国近代史引发的思考
三、企业大学六个认知



1. 企业大学起源与现况
案例互动：特变培训学院、海尔大学、汉堡大学的现况
2. 企业大学发展的阶段
案例分析：某酒店学院、某皮具大学的搭建
3. 企业大学的大厦模型
4. 企业大学的核心价值
案例分析：某餐饮商学院执行战略的落地、某农业大学行业商学院搭建
5. 大学与培训中心区别
1）传统培训
2）企业大学
6. 建设企业大学的时机

第二讲：企业大学的文化体系
一、企业大学文化建构
1. 办学理念
案例分析：某美容养生、房产商学院搭建的理念
实操练习：本企业搭建的理念梳理
2. 办学目的
实操练习：本企业办学目的及方向
3. 主要职能
案例分析：共建某房产学院职能分析
4. 管理原则
5. 教育对象
1）企业内部
2）行业内部
案例分析：共建某房产学院教育对象
实操练习：本企业办学职能及对象
二、企业大学组织架构
1. 职能型组织
2. 业务型组织
案例分析：某教育商学院、综合集团商学院、某房产商学院的组织架构
3. 岗位的职责
案例分析：某房产学院岗位职责

第三讲：企业大学的学员管理
一、设计学习地图
1. 职业通道设计
2. 人才标准建设
3. 绘制学习地图
1）晋升包的设计
2）轮岗包的设计
3）绘制学习地图
案例分析：XX 集团课程体系学习地图
实操演练：本岗位职级通道标准及课程体系
二、学员学习模式



1. 学习的 20种模式
故事案例：某物流企业大学学习型组织建设
2. 日常学习五大管理
1）学习形式
2）学习内容
3）学习频次
4）纪律要求
5）学习成果
小组研讨：五大管理的责任归属
三、学员学习管理
1. 学员考勤管理
1）请假制度
2）缺席管理
2. 学员纪律管理
头脑风暴：学员哪些纪律问题影响学习，怎么管理？
3. 学员安全管理
4. 教学实施之后
实操练习：归档表的制作
四、学员积分管理
1. 积分获得途径
2. 积分如何应用
案例分析：医院积分的应用
实操练习：积分应用规则的建立
3. 积分清零原则
4. 积分的有效期
5. 积分档案管理
案例分析：某自动化企业商学院积分的应用
五、新员工的学习
1. 培训要求
1）新员工的定义
2）时间限定定义
2. 培训内容
1）入职指引学习
2）相关流程学习
案例分析：某房产学院培训新员工培训内容、某物流商学院新员工培训内容
3. 作业流程
案例分析：华硕新干部培训
4. 资料归档
1）新员工入职培训记录卡
2）新员工入职培训试卷成绩
案例分析：华硕员工培训记录卡

第四讲：企业大学的师资管理
一、讲师等级的设定
1. 讲师分级



1）数级类
2）职级类
2. 讲师来源
案例分析：某物流商学院、美容养生商学院讲师来源
二、讲师认证及任用
1. 任职的条件
视频互动：二郎寿司
2. 等级的要求
案例分析：华硕讲师等级管理
3. 首次的认证
4. 权利与义务
5. 日常的考核
实操演练：考核留档流程与管理的设计
6. 讲师的晋升
故事案例：华硕讲师的晋升
7. 积分制管理
1）积分规则
2）积分来源
故事案例：某自动化学院讲师积分管理
8. 课酬与管理
案例分析：某科技企业商学院课酬的发放
三、外部授课管理
1. 外派授课管理
2. 外部讲师管理
案例分析：某科技企业外部讲师的聘用，某房产学院外部讲师的聘用
四、讲师保密协议
1. 协议人员
2. 协议内容
3. 问责机制
故事案例：某房产学院经验的复制

第五讲：企业大学的知识管理
一、知识的来源
1. 管理原则
案例分析：某教育管理商学院知识的管理、某皮具大学知识的管理
2. 经验萃取
案例分析：某日企经验命名方法
3. 奖励办法
1）奖励规则
2）奖励标准
二、知识的管理
1. 审核流程
1）需求初审
2）内容复审
工具：课件评分表



3）内容验证
2. 课程推广
1）推广责任主体
2）推广范围定义
头脑风暴：企业课程如何推广
案例分析：某教育商学院如何卖总经理课程

第六讲：企业大学的日常运营
一、年度培训计划
1. 需求调研
故事案例：高中三年的学习
2. 开发计划
实操练习：沟通技巧的开发
3. 教学计划
案例分析：某综合商学院培训计划制定与逻辑
二、教育活动流程
1. 培训讯息
2. 报名方式
案例分析：华硕培训报名渠道
3. 实施培训
头脑风暴：助教在培训中的作用
4. 培训评估
辩论：企业真的需要评估吗？
5. 总结改善
1）费用分摊规则
2）总结报告呈现
3）年度改进方案
三、学院档案管理
1. 目的
2. 范围
3. 内容
案例分析：档案管理表的应用
小组研讨：怎么应用让表更简单
四、经费收支管理
1. 经费类型
1）支出费用
2）收入费用
2. 费用来源
3. 费用申请
1）申请流程
2）登记管理
4. 费用汇总
1）年度报告书
头脑风暴：如何把商学院变成利润中心
案例分析：一家农林商学院的盈利模式



四、支撑部门职责
1. 支撑部门分工
2. 配合相关流程
1）关于开发配合流程
2）关于讲师授课配合
3）学员学习转化流程
小组研讨：怎么让支撑部门更支持培训

第七讲：企业大学的功能建设
一、学习型组织建设
1. 建设方式的确立
1）方针与制度
2）学习型组织
2. 企业读书会纲要
A. 提前读指定书籍
B. 写《读书改机计划》
C. 参会分享并发言
D. 主持人点评总结
E. 组织改进并汇总
案例分析：某商学院的读书会
二、支撑企业的战略
1. 领导力的学习项目
案例分析：某大学领导力学习项目的设计与实施
2. 企业经营学习项目
案例分析：某自动化企业年会模式
3. 企业战略学习课题
案例分析：某餐饮企业战略落地
实操练习：成本降低这一战略商学院如何承接设计
三、推进品牌的建设
1. 企业文化的学习项目
案例分析：某酒店商学院企业文化的落地
2. 供应商能力提升项目
案例分析：微软关于供应商能力培养
3. 行业师资类学习项目
案例分析：某物流商学院行业的学习 
头脑风暴：企业的品牌推行计划
四、促进企业的变革
1. 制定与学习课题
2. 工作坊引导产出
3. 问题反馈及解决
4. 标准化变革内容
案例分析：华为员工行为手册的推行
五、搭建产业的平台
1. 经验不断萃取
1）成立大师工作室



2）建立完善的制度
2. 制定各类标准
3. 建立行业标杆
1）萃取迭代技术
2）保持出去学习
3）保持市场领先
案例分析：某酒店商学院的愿景
头脑风暴：利用商学院对行业的颠覆

行动：行动与改善计划


