
MTP 综合管理技能提升
 

课程背景： 

中层，是一个企业的腰部力量，这批人决定了企业的各项战略举措落地的效果，决定

了团队成员的状态，决定了企业的组织优势与最终结果。中层的管理者在组织中需发挥承上

启下的作用，而不确定的时代下，向管理要效益将成为常态之一。系统提升中层人员的职业

素能与管理能力是每一个企业将面对的巨大挑战，因此我们需要打造一支上下同欲，经过有

效训练，具备自我管理、工作管理、团队管理技术的核心中层。通过本课程训练，将为您的

团队植入“中层就是引擎，管理创造效益”的核心价值观和实用的中层管理技巧，实现组织优

势再升级。 

本课程结合中国企业管理发展阶段与实际情况，从“通过明确中层角色定位，瞄准管理者

业务绩效改善，综合打造队伍的组织优势”为目标，创造性的提炼出“自我管理、工作管理、

团队管理”的中层三维管理力模型，并在课堂上用实战演练的方式，讲授系列管理工具与方

法，引入企业实际案例，教授学员如何处理管理中的常见问题。经过短时间的学习，即可让

中层管理人员掌握一套简单易行、且行之有效地管理原则、方法与工具。 

 

课程收益： 

● 强化中层管理者的角色认知与定位，提升使命感  

● 增强中层自我发展的思路、精力、成长管理能力

● 掌握如何推进目标到结果的落地的目标管理方法

● 学会如何制定工作计划，实现有效决策提高效率

● 练习会前、会中、会后的关键控制点，能开好会

● 制定重难点问题的解决方案，返岗能够实际运用 

● 强化沟通协调能力，推倒部门墙带给组织的障碍

● 熟悉如何调动员工积极性，传递正能量的方法论

● 明晰授权、激励、培育、控制的方法并运用自如

课程时间：2天，6小时/天 

课程对象：企业中层管理人员

课程风格：



源于实战：课程内容来源企业实践经验，课程注重实战、实用、实效

幽默风趣：课程氛围非常好，擅长用互动、故事、案例点燃培训现场

逻辑性强：系统架构强，课程的逻辑性能够紧紧抓住每个听众的思维

价值度高：课程内容经过市场实战打磨，讲解的工具均能够有效运用

方法论新：建构主义+刻意练习+五星教学+行动学习+问题改善工坊

课程工具(节选部分)： 

工具一：“管理认知及角色定位”一次对照

工具二：“中层改变的一、二序”两种概念

工具三：“突破管理者三大瓶颈”三度理念

工具四：“目标、计划、绩效管理”四环节

工具五：“解决跨部门沟通问题”五不放过

工具六：“理清时间管理的步骤”六个步骤

工具七：“解决重点疑难的问题”七步成诗

工具八：“提升团队核心战斗力”八项要素 

课程体系： 

课程大纲

课程简述：通过三维度系统训练，提升中层管理者综合管理能力，以此促进组织绩效提升

培训规则：两天培训以“游戏+视频+案例+理论+实操+演练“的方式开展，确保从学到习开

场游戏：谁是第一（让大家在相互融合熟悉的过程中，看到管理对取得好名次的重要性）



团队建设：组名，组长，组徽，组训 （采取知识扑克牌加减分机制，组与组 PK竞争）

第一讲：MTP 综合管理—认知升级篇

一、导入

1. 培训的本质是让改变发生：改变管理意识与能力

案例：小区理发与小孩教育的启示

2. 管理的本质：带领平凡的人创造不平凡的业绩

3. 能力的升级：源于管理场景中你的大脑操作系统的升级

二、研讨：好中层的特征VS差中层的特征

案例：如何来客观看待中层管理者这个角色

第二讲：MTP 综合管理—自我管理篇

一、认知管理

1. 管理岗位的起源，企业为何设立管理岗位

2. 管理中的认知思维遮蔽性

1）不敢管：内心对管理有恐惧

2）不愿管：自身对管理的动能不足

3）不会管：没有系统掌握管理的方法

案例：一个管理者不敢管，导致员工犯大错进监狱

二、角色管理

1. 中层管理者的作用价值

2. 中层管理者的常见错误定位

3. 中层管理者的四者定位

1）成事者：本职岗位工作做出业绩

2）结群者：将下属紧紧团结在一起

3）诠释者：提前洞悉组织上级要求

4）执行者：以身作则快速执行指令

思考：如何平衡管理者自己创造业绩和带领团队创造业绩

三、思路管理

1. 六个理清

1） 理清方向：宏观指导微观



2） 理清重点：先掌握系统，再抓取关键点

3） 理清标准：建立该有的各项准则

4） 理清流程：不断完善每个事项的流程

5） 理清权责：理清楚各个岗位的责任与权力

6） 理清资源：分析清楚内部与外部的资源

工具：练习《六个理清》让我们变成一个有条理的管理者

四、精力管理

1. 认识精力的重要性

2. 专注是提高绩效的关键点

3. 时间管理的六个步骤

练习：现场分析并填写时间管理的表格

五、成长管理

1. 挖掘学习途径，丰富信息

2. 找到头部深潜，确定范式

3. 瞄准运用提效，刻意练习

第三讲：MTP 综合管理—工作管理篇

一、目标管理

1. BSC、MBO、KPI、OKR 的各种运用范围及方法

案例：某集团公司从公司层面到个人的目标管理

2. 设定目标 

3. 分解目标

练习：学习 GOOGLE广告部，找到业务公式

二、计划管理

1. 计划的定义

2. 计划的种类：按时限、主体、类别、业务划分计划

3. 制定计划的程序

4. 策划之轮具体落地

工具练习：《策划之轮》策划一个“计划决定”项

5. 复盘：及时进行全计划复盘

三、问题管理



1. 问题、问题管理、TOC瓶颈限制理论

2. 强化管理工作中的问题意识

3. 掌握发现问题的五种方法

1）提问法：升维、降维、同维下的 5W1H

2）观察法：设计、随机等观察

3）比较法：选择比较点，寻找异常

4）逆思法：正向逆思、负向逆思

5）漏斗法：明、列、筛、分、定

练习：输出岗位问题清单

4. 提升分析解决问题的能力

案例：企业分析解决问题的具体方法借鉴

四、决策管理

1.  决策的三种常见类型

2.  决策的基本流程和步骤

3.  决策的三种具体方法

1）德尔菲法

2）富兰克林法

3）决策画布法

五、会议管理

1. 会前准备到位

2. 会中控制到位

3. 会后检考到位

练习：以小组为单位练习会议并做好会议纪要

第四讲：MTP 综合管理—团队管理篇

小游戏：写字比赛，看看哪组写得多

一、授权激励管理

1. 授权的三要三不要

案例：猴子问题如何解决

2. 激励的误区

3. 激励的五大原则



4. 激励的方法

1）马斯洛需求层次理论

2）赫兹伯格双因素理论

3）期望理论

4）强化理论

5）公平理论

5. 激励三部曲：挖掘激励点、选择激励方式、实施激励

二、沟通协调管理

故事：《我叫陈阿土》剖析沟通重要性

1. 沟通前需要考虑的五个要点

2. 掌握沟通的四个要素

1）分析沟通对象

工具：DISC 性格模型分析

测试：每个人完成一份问卷测试自己的性格类型

2）倾听关键信息：避免五大误区

互动：公交车的游戏

3）有效表达观点：掌握三个关键词

练习：六公式与六刺激在工作情景下的运用

4）敏锐捕捉机会：从七个维度寻找机会

3. 四种情景下的沟通协调技巧

1）对上沟通的技巧：尊重、主动、准备、理解

2）对下沟通的技巧：六个关键步骤

3）平级协调的技巧：五个维度下功夫

练习：跨部门疑难问题协调的五不放过分析会

4）对外协调的技巧：从人性角度构建中国式关系 

案例：左右逢源的马科长

三、命令控制管理

1. 命令：工作分配+下达命令+权衡利弊

案例：领导的信任让小王成为众矢之的

2. 工作分配三要素：ASK 理论

3. 命令下达的类型及方法：指令、委托、征询、暗示



4. 控制三步走

案例：为何你遵循严管理，可工作业绩及氛围会失控

四、培育赋能管理

1. 从结果出发理清需求

2. 组织与个人培育计划

3. 培育赋能的七大原则

4. OJT 的赋能关键四步

五、文化氛围管理

1. 统一愿景和观念

2. 统一工作的准则

3. 开展特色的团建

第五讲： MTP 综合管理—持续改善篇

1. 两个坚持：坚持变革与坚持创新

2. 四化建设：标准化、流程化、表格化、信息化

3. 不确定的时代下做一个有温度的管理者

【课程回顾、结业、填写赴岗承诺书、祝福、合影】


