
问题分析与解决

课程背景：
优秀卓越的企业一定具备组织优势，而所有企业在打造组织优势、实现业绩倍增的奋斗

之路上，都将经历诸多问题与挑战，那工作的本质就变成发现和解决问题！组织问题如同业
绩的扳机，每一次问题的解决和突破，都将为企业带来效率提升或产生经济价值。不确定的
时代，向管理要效益终将成为主旋律。管理效益的主要来源是增收节支，问题就是增收节支
最好的切入点。因此您需要打造一支上下同欲，经过有效训练，具备组织问题管理解决能力
的核心团队。通过本课程训练，将为您的团队植入“企业遍地是黄金，问题就是机会”的核心
价值观和实用的组织问题管理发现与解决技巧，实现组织优势再升级。

本课程结合中国企业管理发展阶段与实际情况，创造性的提炼出“升级问题操作系统、
挖掘组织关键问题、分析解决重点问题、研编组织问题机制、营造组织问题文化”的组织问
题管理五模块系统性的提升问题分析与解决能力，并在课堂上用实战演练的方式教授学员管
理中的常见问题发现和解决技巧。经过短时间的学习，即可让管理人员掌握一套简单易行、
且行之有效地管理原则、用问题引爆业绩的方法与工具。

课程收益：
● 理解组织问题管理本质，掌握问题引爆绩效方法 
● 输出目标、岗位、业务、流程、队伍等问题清单
● 系统升级解决问题的操作系统，提升问题敏感性 
● 掌握分析、解决组织问题的核心工具与方法技巧
● 制定重难点问题的解决方案，返岗能够实际运用
● 工作难以协调问题，现场情景会议演练并定措施
● 研编一套带动全员主动发现解决问题的管理机制

课程时间：2 天，6 小时/天
课程对象：企业管理人员
课程方式：游戏导入，案例分享，角色扮演，示范演练，小组讨论，视频教学，头脑风暴 

课程风格：
源于实战：课程内容来源企业实践经验，课程注重实战、实用、实效
幽默风趣：课程氛围非常好，擅长用互动、故事、案例点燃培训现场
逻辑性强：系统架构强，课程的逻辑性能够紧紧抓住每个听众的思维
价值度高：课程内容经过市场实战打磨，讲解的工具均能够有效运用
方法论新：建构主义+刻意练习+五星教学+行动学习+问题改善工坊

课程工具(节选部分)：
工具一：“升级问题操作系统”一个原点
工具二：“建立组织问题管理”两个概念
工具三：“构建问题管理思维”三度理念
工具四：“提升发现问题意识”四项要素
工具五：“挖掘组织价值问题”五种功法
工具六：“分析组织关键问题”六大工具



工具七：“解决组织价值问题”七个步骤
工具八：“研编问题管理机制”八大核心

课程体系：

课程大纲
课程简述：无处不在的问题就是机会，企业管理=问题管理
培训规则：两天培训以“游戏+视频+案例+理论+实操+演练“的方式开展，确保从学到习
开场游戏：机遇与挑战
团队建设：组名，组长，组徽，组训

第一讲：升级问题操作系统
互动游戏：汉诺塔或市场密码
一、问题导入：培训的本质是实现什么？ 问题是发生改变的钥匙！
二、明确两目三念：组织问题管理目的、目标、概念、观念、理念
三、实施组织问题管理的价值
案例分享：从 08年金融危机濒临破产到 13年进入中国 500强的问题管理引爆绩效
四、组织问题管理的理念共识
1. 任何人、任何组织、任何时间、任何地点都存在问题
2. 问题就是机会，它一定可以被解决并产生绩效
3. 发现不了问题就是最大的问题
五、问题操作系统升级的原理图
1. 重构认知、思维，升级芯片躲避思维遮蔽性
2. 迭代价值观、方法论，更新操作系统选择偏好
3. 优化决策、行动，达成更好的绩效结果

第二讲：挖掘组织关键问题
互动游戏：比比谁的团队问题少
一、强化组织问题管理意识四要素
1. 要素一：意愿
2. 要素二：标准
3. 要素三：思考
4. 要素四：结果
二、发现问题的七大功法：团队、目标、流程、衔接、岗位、现场、业务



1. 智慧众筹漏斗法—部门或者某项目、单一价值工作核心问题清单
1）列：问题风暴罗列
2）筛：目标关联度筛选
3）提：价值打分提炼
4）选：80/20 原则选取
5）定：核定问题清单
2. 业务流程分析法—流程优化的问题
1）描述业务主流程框图
2）提炼业务流程关键点
3）罗列关键节点的不足
3. 以终为始逆思法
4. 比较法现场现物观察法
1）划定工作区域图员工座次图
2）寻找区域内部观察点及人员
3）记录存在的问题点相互比对
5. 工作岗位分析法
1）一句话解析岗位
2）搞清楚岗位目标
3）列岗位主要职责
4）罗列每项职责关键问题点（能力匹配）

第三讲：分析解决价值问题
互动游戏：福尔摩斯大侦探
一、分析价值问题
1. 精英都是逻辑控
1）金字塔思维原理：思考过程化
2）批判性思维原理：逻辑自洽性
2. 组织价值问题分析六大工具
1）工具一：逻辑树
2）工具二：鱼骨图
3）工具三：世界咖啡
4）工具四：5WHY
视频分享：美国小孩早晨不能出去玩
5）工具五：六顶思考帽
6）工具六：5W2H
二、解决价值问题
1. 信息是解决问题的源头
1）搜什么信息：信息搜集前的准备工作
2）到哪里搜信息：行业论坛、百度等十大渠道
3）如何运用信息：辨别真伪，去粗取精
2. 个人决策问题解决工具
1）德尔菲法
2）富兰克林法
3）决策画布法
3. 跨部门类问题解决工具
1）工作联系单



2）五不放过分析会
4. 业务疑难问题解决工具
1）疑难问题解决九步法
案例：生产现场 7月离职率为何如此高
a 定人员
b抓反常
c 多请教
d 景重现
e列原因
f删原因
g猜原因
h 定方案
i做沉淀
5. 解决方案执行落地关键
1）研究策划
2）过程管控
3）结果量化
4）复盘总结

第四讲：研编组织问题机制
互动游戏：一起来折宇宙飞船
1. 虚拟问题管理组织架设
1）问题管理员
2）问题流转线
2. 组织问题管理流程机制
1）组织问题管理的总流程
2）组织问题管理奖励机制
3. 组织问题管理的信息化

第五讲：营造组织问题文化
1. 建立组织问题管理导向
2. 增设问题解决价值奖励
3. 做好问题管理知识萃取
课程收尾：回顾课程，答疑解惑，《问题斗士宣言》，合影道别


