
打造卓越保险经理人之基于人性的管理技能提升

课程背景：
保险经理人是一个团队的领导者，他们必须能够为自己的团队提供一个明确的工作目标，

并且能够影响、激励和约束每一个成员共同向既定的方向努力。在寿险行业，仅凭业务能力
和从业经验，已经不能成为一个合格的保险经理人，保险经理人必备的职业素质，由管理潜
质、领导能力、影响和左右他人的能力、分析和判断能力、智商、情商等多种素质特点综合
构成。

保险经理人要想带领好下属，首先要了解下属，对下属的了解有三个层次。第一层次，
首先要了解下属的性格倾向，做事风格，学习爱好，压力来源等等，全面掌握下属的基本情
况。第二层次，根据对下属的了解预测他可能的行动，进行及时地指导和帮助，或者在其困
难时给予适时的支持。第三层次，真正做到知人善用，发挥下属工作上最大的潜力。

课程收益：
● 学会判断自己的性格特点和属员的性格类型，增强对团队成员性格的把控；
● 找出DISC每种风格的压力来源和有效激励点，并可针对属员进行有效激励；
● 对团队下属在目标管理达成上有着清晰的判断和应对；
● 通过DISC对人性的把控，在日常团队经营中可针对不同属员进行有针对性的辅导；
● 通过对于绩效面谈的深入解读，有效提升主管的面谈技能。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：外勤主管（含）以上职级
课程方式：讲师授课+学员互动+案例分析+情景展示+实战演练

课程大纲
第一讲：管理者DISC四种行为风格解析
一、DISC在管理中的运用
1. 管理者不仅要管理付出，更要激发投入
2. 管理者不只用一种方法论来面对所有问题
案例：高效管理者运用DISC的技巧
二、DISC行为风格自测
三、如何与DISC四种类型沟通
1. DISC四种类型的特征
2. DISC四种类型的关注点
3. DISC四种类型沟通的方法
团队演练：四种类型识别练习
四、快速判断DISC性格
1. 将现有团队成员进行类型分类
配套工具：《DISC日常观察分析表》

第二讲：团队的日常激励
小组讨论：DISC四种性格在从业中的压力点？
一、DISC四种类型的压力及激励点
1. DISC四种类型的压力来源
1）环境压力



2）生活压力
3）工作压力
4）沟通压力
2. DISC四种类型的有效激励
1）个人喜好
2）内在需求
3）外在动力
4）做事方式
案例：分别列举DISC四种特质的压力和激励案例
小组讨论：DISC四种性格在从业中的激励点？
配套工具：《DISC四种性格从业有效激励点》

第三讲：团队的目标管理
一、目标管理的本质和意义
1. 动机&意愿
2. 计划&行动
3. 成果
二、目标管理四要素
1. 目标制定
2. 目标分解
3. 目标调整
4. 目标达成
三、DISC四种性格特质目标管理上的表现
四、针对四种不同特质的目标达成术
1. 不失野心，敬畏风险
2. 同侪力量，顺藤摸瓜
3. 穷则变，变则通，通则久
4. 强有力，小而美

第四讲：团队日常训练辅导关注点
小组讨论：DISC四种性格的培训需求点？
一、DISC四种类型的学习特质和日常培养
1. DISC四种类型人的学习特质
2. DISC四种类型人的日常培养
1）培养D特质对人的敏感度和耐心程度
2）培养 I特质对事物的持续性与钻研性
3）推动 S特质向事物的进程发展并勇敢做决定
4）培养C特质的主动表达与沟通能力
小组讨论：DISC四种性格在训练辅导中的关注点？
配套工具：《DISC四种性格的学习关注点》

第五讲：进行有效的团队绩效面谈
一、绩效面谈的目的和作用
二、绩效面谈的困惑与误区
1. 没有解决问题
2. 沟通后未达成一致路径



小组讨论：因角色认知错误而导致面谈效果不好的事例
三、有效面谈的关键技能
1. 面谈前准备
2. 营造良好的面谈氛围
3. 传递想法而不是传递信息
4. 用“明确”的语言
5. 达成共识，并对达成的共识转变成持续的行为
6. 持续面谈与反馈
情景演练：分别对未达成要求（经常迟到、未参加早会、业务挂零、有负面情绪）的业务人
员进行面谈
四、绩效面谈的流程
1. 面谈前准备
2. 达成有问题存在的共识
3. 共同列出可能的解决方式
4. 共同确定解决问题的行为
5. 监督进度以衡量结果
6. 激励既定目标的达成
案例：分别举例与DISC四种特质绩效面谈全流程
情景演练：一对一面进行团队现状分析及面谈
配套工具：《绩效面谈使用手册》


