
90后员工的有效管理

              90后员工的有效管理大纲

一、课程前言

如今企业新进的员工大部分都是 90后的新生代，做为企业管理者都感叹 90后不

好管理，并且认为 90后普遍存在以下问题：责任意识差、规划意识弱、严谨不足、容易

放弃、不能吃苦、怕麻烦、承受压力弱等特点。同时他们对工作的选择也不再是：高工资、

工作稳定、得到晋升和发展、良好的工作条件等。通过权威调查发现 90后群体更关注的

是：被人欣赏、有参与感、理解员工、工作稳定，为解决这一问题，开发本课程。本课程

运用的是行动教练的思想，是简单而有效的管理技术，它不是告诉你如何完成工作，而是

让你学会如何教练下属达成目标，通过深度倾听让你更理解员工，有力提问启发思考让员

工更有参与感，有效反馈让员工觉得被人欣赏。以上技能完全符合 90后新生代的工作需

求从而达到对 90后的有效管理。

二、课程目标

 ☆ 解决 90后不好管理的问题，了解 90后群体对工作的关注点，通过掌握教练技术，和

相关工具来满足 90后新生代的被人欣赏、有参与感、被人理解等工作需求从而达到对

90后的有效管理。

三、课程收益 

☆理解教练管理的三项原则，形成教练的思维模式，与下属建立亲和、信任、协作的关系；

☆掌握教练的三项能力，有效的打开下属心扉、启发下属思考并支持下属付诸行动；

☆掌握教练管理的四步流程，通过有策略的对话支持被指导者自主探索实现目标的方法；

☆现场解决学员在工作中面临的某个真实的困难或挑战，并形成具体的行动方案；

☆初步成为教练型的领导者，在组织内部复制人才并强化积极、正向的企业文化；

四、课程时间及对象：

☆ 课程时间为 2天（12小时）

☆ 授课对象： 中高层管理人员等。

五、培训形式 内容讲授、案例分析、情景演练、实践练习、角色扮演、小组讨论等

六、课程大纲

 第一单元 管理的教练原则

☆新生代员工在工作中想得到什么

     我们所遇到的问题
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☆教练式对话的特点

对话呈现：体验教练式对话和非教练式对话

☆教练的原则、定义

支持、期待、信任

☆教练的价值与作用

     作用：组织、团队、个人

☆单元小结

 第二单元 有效管理的教练核心能力

   1、深度倾听打开下属心扉——理解员工

☆教练式倾听的 3个步骤

      3个步奏与 3R原则

☆通过回放迅速建立亲和

     接受+反应：迅速建立亲和

☆通过确认有效化解抱怨

     确认：深度倾听的确认维度

   2、有力提问启发下属思考——增加参与感

☆有力提问的特点

     3个特点：开放、未来、如何

☆有力提问的范例

     有力提问练习

☆如何问出强有力问题

     有力提问的问题构建

     SMART框架应用

☆如何支持下属寻找答案

   3、有效反馈让下属付诸行动——得到认可

☆反馈三要素

     积极性反馈

      发展性反馈

☆如何做到表扬激励人心

     积极性反馈 3个步奏、要领、反馈练习
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☆如何做到批评对事不对人

发展性反馈 3个步奏、要领、反馈练习

☆积极性反馈强化下属的正向行为

☆发展性反馈纠正下属的错误行为

 第三单元 全方位解决问题的教练流程

☆如何在最快的时间内拿到绩效目标

      GROW流程的了解

☆如何评估目标和现状的差异

聚焦目标：拿到 SMART目标

      了解现状：了解影响目标达成的因素和资源

☆如何探究实现目标的方法

     探索行动方案：实行目标的具体行动计划

☆如何强化实现目标的意愿

强化意愿：激发被指导者实行目标的动力，并使其付诸行动

 第四单元 教练技能的实践运用

☆教练实践探讨

☆自我教练流程

☆教练训练表单

☆制定行动计划

☆训后作业布置

☆个人行动计划

☆课程总结


