
                                     

对标管理能力系列培训

《运用对标管理提升班组建设能力》

课    时： 两天（12 课时）

培训对象：班组长、部门主管、中基层管理者、后备管理人员、骨干员工等

培训师：孙瑞

课程背景：

 本课程重点针对企业班组长等执行层面管理者设置，他们的工作重点是管

理并带领自己的团队努力完成工作计划和各项任务，同时在“保质保量保时”

的基础上提高发现问题、解决问题的能力，促进执行层面的团队自主且良

好的运转，这其中需要管理者们具备有针对性的管理知识和实战技能，能

够充分调动员工的积极性，对员工进行合理的督导、管理和激励，将团队

的管理标准落实并细化。标杆管理针对解决上述问题、全面提升班组管理

能力方面将提供最佳理念与工具方法体系。

 对标管理是 21 世纪三大管理工具之一，“标杆”简单的理解就是值得模仿的

榜样，它可以是人、业绩、模式、流程、或是某一个具体标准。标杆管理

要求企业不断去追求、学习同行业甚至跨行业的最佳实践、科学标准、易

行方法，在组织共享、推广、沉淀，完全落实到具体人、具体岗位标准的

创建上。如果管理者能够在工作中树立标杆思维、问题意识，经常思考岗

位的问题和不足，同时向任何成功的实践经验（标杆）去学习，就会发现

和创立更高效的工作标准，更有效的督导员工完成任务，提高自己的工作

绩效。

 本课程以对标管理理念体系为基础和主线，融合并强化了管理者的对标思

维、岗位中的标准化精细化要求、责任管理、问题管理、团队管理、岗位

绩效管理等能力，通过国内外案例的分析与互动，为学员提供当今最有价

值的对标理念体系、思维方式、实践方法及指导工具，很好地促进学员的

班组建设与管理能力。

课程特点与学员收益：



                                     

 课程在设置上力求理论和实践充分结合，采用启发式教学，通过大量的案

例分析、深入的小组讨论、经验分享、实操模拟、游戏体验等多种培训方

式结合，注重现场学员的同步参与性，内容设置适宜于管理者的领悟和认

同，易于掌握和转化。

 课程将引导学员突破思维定势、激发潜能、调整心态，更深入的思考班组

管理岗位的问题和不足，提升分析问题和解决问题的能力，掌握更科学的

标杆管理方法，发现和创立更高效的工作基准，有效的督导员工完成任务，

提高管理绩效，同时也全面提升个人职业化素养。

课程所需设施设备及道具：课前根据情况另行沟通确定

课程大纲：

第一部分  新时代班组管理者的挑战

1、社会转型与企业转型的挑战

2、班组管理者个人面临的挑战

3、班组管理者在企业中的定位

4、班组管理者的关键作用

第二部分  班组管理者的关键能力与对标管理认知

1. 什么是班组管理者的岗位关键能力

2. 日常执行中常犯的错误

 企业案例分析

3. 世界上卓越企业和组织的共性借鉴

 国内外企业案例分享

 素质壁垒与标准壁垒

 工作标准越精细，人的问题越少

4. 班组管理者——岗位专家

 班组制度与操作规程的规范与标准

 让员工按照标准做事

第三部分  对标管理概述与主要理念

1. 追求全方位的标准（基准）管控



                                     

 什么是标杆管理

 对标管理的四大基础与三个组成部分

 标杆环理念

 对标管理让我们回归管理的本质

 如何结合班组管理进行思考

2. 对标管理的类型与组织效能

 同业对标与异业对标

 企业案例示范

 班组建设怎么对标

3. 对标管理追求的根本目的是什么

 为解决问题而对标

 班组管理的问题点在哪里

4. 实施对标管理的关键环节

 明确改善的出发点

 成功因素清单与量化衡量标准

 项目计划与指标分解

第四部分  提升班组管理者发现与解决问题的能力

           ——对标四法之责任层级法的学习

1、班组管理者的问题意识

 问题是什么

 不能发现问题的几种情况

 发现和解决问题背后的问题

 班组管理中的常见问题有哪几类

2、从根本上发现和解决问题的责任层级法

 案例互动分析

 解决问题的基本步骤

 解决问题的思维路线

 课堂作业（两天版）

第五部分  对标管理中的关键心态



                                     

1. 趋零法则与零心态

2. 班组管理者的自我管理与自律

 “颜回不二过”与工作作风

第六部分  班组管理者科学高效的工作流程

                     ——对标四法之西点剪刀流的学习

1. 班组管理者的责任意识

 任何能力都是为了承担负责而匹配的

 有责任心不等于有负责任的能力

2. 没有任何借口的高效工作流程标准——西点剪刀流

 突破思维定式

 案例互动分析

 班组管理中的“缺德”现象

第七部分  全面提升员工岗位绩效

                   ——对标四法之要素建模法的学习

1、进行对标管理如何落到实处

 对标管理的三个体系

 在班组岗位上进行立标、对标、达标、创标

 有哪些工作需要改善

 有哪些标杆可以比对

 岗位改善示例

2、岗位基准创建中的价值要素

 追求傻瓜化管理：在关键环节中确立可量化的标准（基准）

 班组岗位要素建模示例

 课堂作业（两天版）

第八部分  标杆班组（团队）建设

1. 创建标杆班组（团队）

 标杆班组（团队）基本特征

 标杆班组成员的基本要求

 个人效率与班组效率



                                     

2. 班组中的人际关系与沟通

3. 营造有利的班组（团队）文化

 卓越班组的文化特点

 以身作则、树立榜样

 班组文化管理工具

4. 增强学习力，提倡班组集体学习

 学习工作化，工作标杆化

 班组标杆数据库建设与完善

 增强班组中的团队互动与共享

 追求共赢

第九部分   班组在对标管理学习和实践过程中的一些误区

1. 关于认识上的误区

 标准与基准

 学术与教条

2. 执行过程中的问题

 工具与体系

 方法与选择


