
《基于员工特质的领导技术》

——员工差异化管理方法与技巧课程大纲

课程目的与收获

中基层主管是企业的兵头将尾，他们一方面要承受来自上面的各种任务、

指标考核的压力，一方面还要面对下面形形色色的性格气质、年龄性别、工作

角色、价值取向各异的员工，在员工的不配合、抱怨、顶牛甚至抓狂、吵架的

时候，有的管理者束手无策，或者处理不当，造成了工作的被动，影响了工作

的开展和团队绩效。这就需要这些身处基层一线的管理人员具有一定的员工差

异化管理技能、方法和技巧。

本课程以“员工差异化管理”为主线，以提升基于员工特质的领导技术为重点，

引入行动学习法、引导技术、教练技术等最新培训技术与手段，通过老师系统

化、流程化引导，发挥学员自主学习的积极性，从而最大化地实现课堂就地、

及时转化，提升课程的针对性、实操性、实效性，让学员真正学有所悟、学有

所获、学有所行、学有所用，实现知行合一、知道做到的学习目标。

本课程通过精心设计的模块与互动启发式授课技术，重点帮助主管在掌握

员工管理一般原则的同时，学会从不同角度看待员工、理解员工、尊重员工，

进而疏导、引导不同类型的员工，提高员工管理的科学性、针对性和有效性，

强调尊重差异、因人管理的理念，最大限度激发员工的正能量，最大限度化解

员工的负能量，能够游刃有余地处理好员工的各种矛盾和问题，理顺员工的思

想和情绪，和谐团队关系，带领团队克服困难，凝心聚力谋发展，全力以赴干

工作。

课程对象

中层干部、部门经理、基层班组长（店长）等。

课程时间

    12课时（2 天）或 15课时（2 天 1 晚）

课程大纲

第一讲 员工差异化管理的心理学基础
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一、员工职业素质冰山模型解析

二、气质不同：大五人格理论

三、禀赋不同：霍兰德职业性向理论

四、志向不同：施恩职业锚理论

五、管理者的挑战：管理差异化

第二讲 员工管理的一般原则

一、人岗匹配，发挥特长

二、用人所长，容人所短

三、洞察人性，善于激励

四、创新奖励，满足尊荣

五、营造氛围，快乐工作

第三讲 贝尔宾团队角色理论与实践

——员工差异化管理的组织行为学方法

一、贝尔宾团队角色理论

二、团队角色测试

三、团队角色分析

四、团队结构分析

五、个体缺陷，整体完美

六、九仙过海，各显神通

七、长短搭配，优化组合

八、优势管理，团队共赢

第四讲 九型人格理论与实践

——员工差异化管理的人格心理学方法

一、九型人格概述

二、九型人格测试

三、九型人格解析

四、因人管理：管理九种不同性格员工的技巧

第五讲 新生代（85后90后95后）员工管理方法

——员工差异化管理的代际融合技巧
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一、新生代员工成长背景解析

二、新生代员工个性心理特征解析

三、马斯洛需求层次论与新生代员工管理

四、新生代员工的沟通交流技巧

五、新生代员工的工作部署技巧

六、新生代员工的辅导引导技巧

七、新生代员工的激励激发策略

第六讲 情境领导技术

——四种不同准备度员工的管理方法

一、保罗·赫塞博士（Paul.Hersey）的情境领导理论

二、山不过来我就过去——领导角色的转变

三、4种准备度员工分析：R1R2R3R4行为表征

四、4种准备度员工管理：S1S2S3S4管理策略

五、回归根本：管理的目的是什么

第七讲 不同特质员工的领导技巧

一、优秀员工的领导技巧

二、问题员工的领导技巧

三、绩效落后员工的领导技巧

四、新员工的领导技巧

五、老员工的领导技巧

六、其他类型员工的领导技巧

课程总结：“振臂一呼，应者云集”——魅力领导就是你！
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