
团队建设之五项修炼

引导体验式培训师：徐鹏

【课程背景】

团队是什么？就是大家不仅仅能够在一起为了共同的目标做事，还要思想

上达成共识，价值观上达到一致。人与人的经历不同，追求不同、人生观、价

值观不同，因此将一群人团结起来，建立一个团队不是件很容易的事，那么，

我们该如何建立一个优秀的团队呢？

本课程结合客户实际需求，从全员角度出发引导大家认识自我、认识团队、

共创出自己团队的理念、价值观、更从管理的角度，提升团队建设的核心竞争

力，全方位提升学员的团队意识和团队构建能力。

【课程收益】

1. 转变管理理念，实现整体学员从被动管理到自觉、自动、自发的自我管

理的方法；

2. 树立精益思想，改善自我心态，建立正确的心智模式，提升整体执行力；

3. 以建设高效团队为目标，建立共同的团队愿景，提升团队内部的整体协

作能力；



4. 注重团队成长，通过沟通及团队质量管理，实现个人学习向组织学习的

转变；

5. 做好自我管理的同时不断发掘团队的内在动力、内在潜能，激发团队的

整体潜能。

授课方式：采用讲师讲述、案例分析、分组讨论、互动答疑、情景模拟演练等

方式

授课时长：1-2天/期

一、自我超越——转变团队中各个成员的整体理念

 系统思考能力：问题一再出现的原因，这次问题的答案是下次问题的根源。

 组织沟通定位：完成个人行为到组织行为的转变

 组织三个核心沟通目标

 每个人明确自己的工作目标

 每个人可以自己衡量现状与目标的差距

 每个人都明确如何提升，或者到哪里找资源帮助自己提升。

 组织沟通目标三个实践阶段。



 管事&理人

 制度&流程管理——有效建设各项工作制度

 自己管&改善员工的心智模式——找到工作源动力、自动自觉

 案例分析——你的组织在哪里？ 

 组织沟通思考层级：提升你的沟通层次，在三个层面上同时工作

二、改善心智模式——追求团队与个人的精益求精

 心智模式的改变

 心智模式：用“新”看世界

 帮助员工正确认知客户

 正确认知公司政策

 成熟心智三个阶段

 如何面对组织和社会中你暂时无法接受的一面

 如何改变熟练的无能行为

 个人行为如何适应组织行为

 执行力

 执行力基础：了解执行建设的心智要求

 战略贵在执行——有效执行三个层面的工作安排



 如何建立执行力

 基层管理者在权力不足时执行力建立模式

 现场流程管理

 超越自己的岗位＆跨越自己部门

 如何制定流程

 制定流程四步曲

 案例分析：服务管理流程梳理

三、 建立共同愿景——共建团队共同目标

 团队管理

 组织中的群体类型

 组织中群体所履行的功能

 群体中影响组织目标和个人需要的整合因素

 什么是组织：明确组织沟通基本要素

 组织行为曲线

 组织行为冲突两个核心：明确在组织冲突起作用的两个关键问题

 组织冲突管理

 组织竞争管理



 群体积极冲突

 群体消极冲突

 减少竞争的消极后果

 组织发展四个阶段特征

 成员个性差异与个性价值

 冲突的种类与性质

 化解团队冲突的三个层次的解决方案

 团队业绩三项工作内容

 完成任务

 优化流程

 建设团队

 团队成员不同阶段的管理目标

 员工发展四个阶段

 员工关键能力分解工具

 反馈与辅导工具

反馈与辅导三个角色：明确重建团队目标过程中需要担当三个角色

四、 注重团队成长——实现团队的卓越效能



 团队学习的方向

 防火&救火工作：重新梳理之前工作，发现工作需要调整内容

 问题筛选漏斗：找到重点工作梳理方法

 团队问题反馈

 团队质量管理方法与思路

 “防火”&“救火”

 质量问题筛选漏斗

 质量问题的持续改善方法

 正确组织会议

 掌握正确的会议模式

 使用会议有效的关键三步法

 会议的四种类型

会议管理的一个中心、两个基本点

五、 激发团队潜能——实现团队建设的优质飞跃

 员工内在动力发掘

 影响我们情绪三个源头处理方法

 情绪劳动压力：了解真正的压力来源



 案例“残酷”的微笑：情绪劳动压力

 职业危机：池塘里的荷叶(看清真实环境)

 了解员工压力来源，正确处理员工情绪压力

 自我动力管理及员工动力管理

 核心工作管理：明确核心角色、明确核心目标

 员工内在动力发掘


