
                                                                     

新生代团队高效沟通之道

【课程背景】

内部沟通顺畅是组织健康运营的保障，具备良好职业化素养的员工往往能

够从自身做起，通过内部沟通实现组织发展与个人成长的共赢。然而现实中，

很多员工囿于自身格局和沟通意识的局限，常常表现出沟通被动、情绪化严重、

相互误解、上下沟通不畅等问题。通过多种手段持续提升每个职场人的沟通意

识和能力，成为管理者必须的功课。

本课程基于上述现状，将心理学、脑科学、教练与引导方法与职业化培训

相结合，从心智修炼的角度出发，为学员提供卓有成效的心理训练和内部沟通

辅导，课程在帮助学员学会内部高效沟通，帮助企业打造和谐上进的团队的同

时，也帮助参训学员掌握自我管理方法，实现职业化沟通水平和工作生活幸福

指数的双提升，为企业培养善于沟通的人才，塑造顺畅沟通文化。

【课程目标】

1、建立充分连接和交流，激活士气，增强凝聚力，改善沟通氛围。



                                                                     

2、掌握沟通方法、技巧和工具，提高内部沟通能力。

3、学会对上、对下、平级的沟通原则和方法，能够在工作中运用。

4、有效减压和管理情绪，掌握自我管理方法，提升同理心沟通能力。

5、 运用文化的力量推进团队沟通，提炼沟通价值观并使之落地为行为准

则。

【学员对象】

企业各级管理者和员工

课程时间：1 天

【授课形式】

引导技术、教练技术、小组讨论、情景模拟、角色扮演、心理训练等

为了让课程符合现场学员的实际情况，培训师会通过现场多种互动手段，

结合培训诉求，解决学员的现实问题，灵活调整课程模块，运用混合式培训方

法，达成培训效果。

【课程模块】



                                                                     

【模块一】积极主动，操之在我——高效沟通的心智模式

一、积极主动原则：

1、每个人在任何时候任何情况下都有自己的选择

2、我对自己的行为和选择负责，我可以通过实践操之在我，扩大我的选

择的自由

3、培养操之在我的回应，扩大自己的影响范围，成为自己和他人的转型

者

二、高效内部沟通的基本思维框架

1、人际互动的 4C 理论：链接、交流、合作、共创

2、现场调研：我最大的职业困惑

3、影响圈、关注圈与掌控圈

4、人生四选择——痛苦、改变、接受、离开

5、做自己该做的事，一切操之在我

6、职业化员工的自我管理

7、信念系统：刺激与回应

四、教学活动：

1、互画像采访：相互建立连接和交流



                                                                     

2、大风吹：内部沟通体验

3、团队共创：我在内部沟通中的真实困惑

4、现场分析：我的能量投入在哪个圈？ 

【模块二】掌握方法，熟练运用——高效沟通的步骤技巧

一、对上沟通的艺术和要领

1、妥善沟通“管理上司”

2、对上沟通案例解读

3、对上沟通的基本原则

4、对上沟通的流程

5、对上沟通的常用句式

二、对下沟通的要领

1、压力下的四种应对姿态

2、四种对下沟通姿态模拟演示

3、情境模拟：沟通姿态产生的管理效果

4、对下沟通中常见的问题

5、沟通中的心理定位



                                                                     

三、聚焦式会话在内部沟通中的运用

1、著名的引导沟通工具：ORID

2、ORID 在会议、投诉、沟通等方面的运用

3、内部沟通如何运用 ORID

四、掌握事实真相，做出明智决定——了解真相的学问

1、你真的了解真相吗？

2、真相是怎样被扭曲的？如何找到他？ 

3、案例：你认为的事实，和真正的事实，差距有多大？ 

4、不断更新——不要淹死在经验之河

5、洞彻世事人情，做智慧的职场人

【模块三】掌控情绪，善解人意——高效沟通的情绪力量

一、人际沟通中的情绪换位——同理心

1、什么是同理心

2、同理心的关键点

3、同理心在情商中的重要性

4、现场体验活动：同理心倾听



                                                                     

二、同理心倾听与反馈

1、同理心倾听的奥秘

2、听出表达背后的情绪与需求

3、如何运用同理心进行沟通

三、情绪的力量与人际沟通改善

1、人际沟通的核心

2、怎样运用情绪实现良性人际关系

3、自我的烦恼和他人的烦恼

【模块四】改善氛围，建立文化——高效沟通的团队文化

一、内部沟通问题与团队文化

1、团队文化：内化于心、外化于行、固化于制

2、沟通文化在企业发挥关键作用

3、你的沟通文化现状与目标

4、为什么沟通文化出问题？

二、沟通文化价值观提炼

1、欣赏式探询：从正向角度探询辉煌经历

2、提炼团队共同的沟通文化价值观



                                                                     

3、核心价值观的提炼与共识

4、基于沟通价值观产生的文化载体

三、沟通价值观落地

1、基于企业过往历程的内部连接

2、探询组织发展的共同要素

3、落实基于共同沟通价值观的沟通准则

4、怎样的行为能够符合沟通价值观

5、现场产出行为公约

注：引导式培训强调基于现场解决问题，因此实际授课中会视学员情况

调整内容模块，以达成更好培训效果，欢迎学员带着现实问题来到课堂！


