
中基层团队精细化管理

引导体验式培训师：徐鹏

【课程背景】

团队管理者的精细化管理能力决定了整个团队的目标达成和执行效率。然

而现实中，由于很多经理人出身于技术骨干，其管理更多是依靠学习借鉴他人

的经验和自身的经验积累，缺乏系统的领导力培养，导致工作过程中出现各种

问题，管理流于粗放。特别是面对当今的时代变化，新生代员工成为职场主力，

传统管理模式面临严峻挑战的情况，即使是经验丰富的资深管理者，也开始感

到越发具有挑战。

面对各种团队管理问题，中基层团队管理者可以从转换心智模式入手，认

清身份与角色，理清新时期管理思路，不断提升管理方法，才能实现与时俱进。

本课程立足于人本主义的管理理念，调动现场参与者的经验智慧，帮助学员理

清管理思路，改善思维方式，认清角色定位，实现管理理念和管理方式的新突

破，并运用行动学习的方法，解决真实问题，提升团队绩效。

    

【课程目标】



1、认识自身角色定位，有效自我管理，改善心智模式，主动履行团队建设的

职责。

2、掌握识人知心的方法，学会与团队中多样化的员工有效沟通，实施有效的

现场管理。

3、掌握有效激励和辅导的方法，激发员工的积极性、主动性，提高团队凝聚

力和执行力。

4、掌握团队问题分析与解决的方法和工具，有效的解决团队管理中的问题。

5、掌握团队精细化管理模式，能够将案例管理法、文化管理、机制管理、透

明化管理等工具娴熟地运用到实际工作中。

【学员对象】

中层团队负责人、店长等

【课程时间】 2 天

【授课形式】

基于学员真实工作场景，用“引导布”授课，将引导教练、视觉呈现、游戏

设计等前沿教学手法融入课堂中，高度贴合实战，现场产生案例，不陷入理论



讲解，更关注实战落地。

【课程模块】

模块一：管理者的精细化管理理念转变：直面现实问题，探索管理转型

一、 透视公司中基层团队管理现状

（一） 讨论：如何看待面临的管理困境？

（二） 现状：中基层面临的困惑与亟待解决的问题

（三） 中基层管理者该如何面对自身的角色定位？

二、 从课程设计中学习精细化管理的方法

（一）体验：开场互动背后的管理原理——环境对管理的影响： 

（二）如何营造不同的氛围，实现不同的管理目标

（三）课堂激励、分组、布置、互动对日常管理的启发

三、管理者精细化管理理念的转变

（一）体验：如何理解不一样的管理风格

（二）怎样运用人本管理理念开展管理

（三）传统管理的基本假设

模块二:管理者的精细化激励能力提升：激励下属积极性，发挥员工最大潜能



、 优秀管理者的基本素质——对“人”的把握

（一） 讨论：制度约束有错吗？张三为什么成了“孤家寡人”？

（二） 管理是做“人”的工作，必须从人的角度出发

（三） 思考：怎样的管理才能聚拢人心？

二、精细化管理者的心理认知：如何能做到积极主动

（一）管理者面对的四个选择

（二）职场应对的三个人际圈

（三）掌握主动权, 从管理者的自我改变开始，一切操之在我

四、有效激励的精细化方法

（一）激励的艺术——下属激励措施及激励机制的建立

（二）非薪酬激励——除了钱以外的激励方式

模块三：管理者的精细化识人用人：性格修炼让团队互相包容理解

一、识人知心的工具——性格分析

（一）我们身边不同人的性格有哪些差异？

（二）各种性格的特点——优势与过当

（三）不同性格沟通行为的反思与改进

（四）团队长的有效沟通方法：以解决问题为前题的沟通方法



二、沟通心理模型：认识自己，理解他人

（一）为什么有的人一见如故，有的人一见就烦？——你是怎样面对性格差异

的？ 

（二）理解他人，让沟通更顺畅，工作更出色

（三）了解性格差异后，你看待身边的人有何变化？ 

（四）学习性格的四门功课：洞见、洞察、修炼、影响

（五）一生的功课——“知己解彼，相互包容”“内外兼修，知行合一”

三、钻石法则：用他人接受的方式进行沟通

（一）对不同性格下属的沟通方式

（二）对不同性格上司的沟通方式

（三）对不同性格平级的沟通方式

练习：

1、角色扮演：自我、他人、情境之间的相互影响

2、讨论发布：不同性格的优势与过当

3、漫游挂图：不同性格的沟通要点与冲突处理

模块四、管理者的管理心智与角色定位：清晰身份角色，凝聚集体合力



一、如何看待自己的管理角色——逻辑六层次

（一）讨论：为什么任劳任怨的李四不是一名好的团队长?

（二）分析管理者目前的环境、行为与能力

（三）探寻管理者的信念、身份与愿景

（四）体验不同逻辑层次，感受管理者的身份定位

二、管理者的五大角色

（一）团队领袖

（二）制度规范者

（三）非亲家长

（四）日常牧师

（五）第一教练

三、怎样做一名教练式的管理者

（一）教练式沟通辅导示例

（二）教练式管理者应具备的能力

（三）教练工具在管理中的运用

四、管理中的人性化：引导和教练技术在团队管理中的运用

（一）团队共创法——群策群力的技术



（二）漫游挂图法——集思广益的讨论

（三）聚焦式会谈——有效提问的框架

（四）平衡轮与刻度尺——教练必备工具

练习：

1、案例讨论：五大角色的优势与缺失

2、现场体验与分享：管理者的逻辑层次

3、现场操练：引导与教练工具的实操训练

模块五、管理者的日常精细化管理模式：案例管理法，把问题化为改善契机

一、管理案例介绍

1、案例是激发员工潜能的工具

2、案例是培育管理者的工具

3、团队实战案例分享

二、案例管理法的基本思路

1、案例管理——流程精细化

2、案例管理——分工精细化

3、案例管理——岗位职责精细化



4、案例管理——制度 规范 标准 精细化

三、运用人本管理的工具，防范问题再次发生

1、管事案例化：通过案例说事，引发大家的深思，进而明白某个道理，解决

某类问题。

2、管人具体化：不要空洞说教，让员工摸不着头脑，不知如何纠正。

3、说事形象化：用图片、图表、录像，或是幽默的语言等。

4、沟通畅通化：为员工搭建一个可以诉说心里话的平台，使他们敞开心扉，

畅所欲言。

5、说理启发化：要徐徐善诱，发人深思，避免家长式的命令，减少员工的博

弈和对抗心理。

四、用案例管理团队、用案例培训团队

1、案例在管理中的地位与常用方法

2、案例在培训中的地位与运用策略

3、案例--以人为本管理的工具

4、案例--重塑人性的激励工具

五、案例编写及互动、点评



1、案例--人人思考--开发思考兴趣、培育创新能力的练功台

2、案例--人人管理--民主管理的动力机制

3、案例--人人进步--人们主动观察、分析、学习、改善的推进器

4、案例是实施管理的工具—用案例管理团队

5、案例是化育员工思维和行为方式的工具—用案例培训员工

现场实操：

1、每个人书写案例，现场总结案例，解决问题案例，发扬标杆案例。

2、问题解决：对即使发生的问题做标准化与精细化的思考，同时达到全员参

与团队建设的内容，过程中会应用 ORID 等问题讨论法,金字塔思维等模式开展

教学。

模块六、管理者的精细化文化机制能力：运用文化机制的力量，撬动团队自我

管理

一、团队透明化管理机制

（一）透明化--管理的载体和环境管理机制建设

1．透明化--规范人性的工具

2．透明化--员工思维意识的反射



3．透明化--员工行为方式的卡尺

4．透明化--管理问题显现的镜子

（二）透明化管理--团队不可或缺的管理应用体系

1．透明化管理--组织建设的基础平台

2．透明化管理--管理赖以实现的基础平台

（三）透明化管理推进实务训练

1．透明化管理的实施基础

2．透明化管理的载体

二、团队机制建设

（一）轮值管理机制--全员有责、全员管理

（二）狼羊管理机制--危机意识、面子管理

（三）评价管理机制--思考、反思、进步

（四）竞赛比武机制--主动、积极、超前

（五）荣誉管理机制--人本需求、最高境界

（六）分享管理机制--互动为师、同事为师

（七）例会管理机制--有效的早晚会建设

三、团队管理机制妙法



（一）人人都自知——塑造贵族型员工

（二）人人都思考——塑造智慧型员工

（三）人人都管理——塑造责任型员工

（四）人人有特长——塑造技能型员工

（五）人人有绝活——塑造金牌型员工

（六）人人都立功——塑造价值型员工

（七）人人都立德——塑造思想型员工

（八）人人都立言——塑造领导型员工

（九）人人都比试——塑造员工竞争力

（十）人人是牧师——塑造精神同化力

课程回顾与总结

（一）用聚焦式沟通技术回顾课程

（二）答疑、总结、分享、提升

（三）课后行动计划与效果评估

注：引导式培训强调基于现场解决真实问题，课程内容可按具体需求及调研结

果进行调整。


