
保险基础知识及运用

【课程背景】

当前，我国保险业进入了新的发展时期，保险发展模式正在发生深刻变革，

保险代理日益成为保险市场不可缺少的重要组成部分，在保险业发展中发挥着

越来越重要的作用。

保险业是知识技术密集型产业，需要一支高素质的从业队伍。保险代理从

业队伍是保险业服务经济、社会发展的重要力量，其诚信优质服务水平直接关

系到保险业的社会形象，关系到保险功能和作用的发挥，关系到保险业的持续

健康发展。实践证明，保险代理从业人员要培养德才兼备的保险代理从业人员

的重要环节，是提高保险代理从业队伍素质的重要保证。 

在广泛吸收业界人士和专家学者意见、建议的基础上，本课程为突出体现

了保险代理从业人员素质所要求的基本保险知识、职业道德和法律法规做出了

重要讲授，深入浅出的围绕实践作出了详细说明。

【课程特色】

知识性强：课程针对专业基础做出详细介绍，深入浅出融会贯通。

操作性强：通过案例详细阐述，保险基础知识的名词解释，并能运用到工作中。

参与性强：结合理论分析、案例讨论、实例分析、角色扮演、培训游戏、故事

描述等灵活多样的培训形式，在轻松愉快的环境中得到提升，课堂气氛热烈且

发人深省。

【课程目标】

1、深化对“保险”的认识、感悟人性中保险的意义

https://baike.baidu.com/item/%E6%8A%80%E6%9C%AF%E5%AF%86%E9%9B%86%E5%9E%8B%E4%BA%A7%E4%B8%9A
https://baike.baidu.com/item/%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E4%BF%9D%E9%99%A9/5822436
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E4%BB%A3%E7%90%86%E4%BB%8E%E4%B8%9A%E4%BA%BA%E5%91%98
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E4%BB%A3%E7%90%86%E4%BB%8E%E4%B8%9A%E4%BA%BA%E5%91%98
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E5%8A%9F%E8%83%BD/12751076
https://baike.baidu.com/item/%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E7%BB%8F%E6%B5%8E/5025460


2、深入了解保险基础知识的重要性的原则及实务的运用

3、深入认识不同的保险产品分类，让所有学员掌握其特点在工作中加以区分

【课程对象】

新近入司人员、保险专业研究人员、需要提升专业知识的从业人员

【课程时长】

2天，6小时/天

【课程大纲】

第一章　风险概述

1、风险的概念、特征及分类

2、风险管理

3、可保风险的选择

第二章　保险概述

1、保险的要素与特征

2、保险的分类

3、保险的职能

4、保险的产生与发展

第三章　保险合同

1、　保险合同的概念、特征与种类

2、保险合同的构成要素

3、保险合同的订立、效力与履行

4、保险合同的变更、转让与终止

https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E5%90%88%E5%90%8C


5、保险合同的争议的解决

第四章　保险运行的基本原则

1、保险利益原则

2、最大诚信原则

3、近因原则

4、损失补偿原则

第五章　保险公司业务经营的主要环节

1、保险销售

2、保险承保

3、保险理赔

4、保险客户服务

第六章　财产保险

1、财产保险概述

2、企业财产保险

3、家庭财产保险

4、机动车保险概述

5、国内货物运输保险

6、责任保险

7、信用保险

第七章　人身保险

1、人身保险概述

2、人寿保险

https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%BA%E8%BA%AB%E4%BF%9D%E9%99%A9
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%A1%E7%94%A8%E4%BF%9D%E9%99%A9/4487025
https://baike.baidu.com/item/%E8%B4%A3%E4%BB%BB%E4%BF%9D%E9%99%A9/3571229
https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%BD%E5%86%85%E8%B4%A7%E7%89%A9%E8%BF%90%E8%BE%93%E4%BF%9D%E9%99%A9
https://baike.baidu.com/item/%E5%AE%B6%E5%BA%AD%E8%B4%A2%E4%BA%A7%E4%BF%9D%E9%99%A9
https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E8%B4%A2%E4%BA%A7%E4%BF%9D%E9%99%A9
https://baike.baidu.com/item/%E8%B4%A2%E4%BA%A7%E4%BF%9D%E9%99%A9
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E5%AE%A2%E6%88%B7%E6%9C%8D%E5%8A%A1
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E7%90%86%E8%B5%94/6030353
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E6%89%BF%E4%BF%9D/1742536
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E9%94%80%E5%94%AE/9802156
https://baike.baidu.com/item/%E6%8D%9F%E5%A4%B1%E8%A1%A5%E5%81%BF%E5%8E%9F%E5%88%99
https://baike.baidu.com/item/%E8%BF%91%E5%9B%A0%E5%8E%9F%E5%88%99/677725
https://baike.baidu.com/item/%E6%9C%80%E5%A4%A7%E8%AF%9A%E4%BF%A1%E5%8E%9F%E5%88%99
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E5%88%A9%E7%9B%8A%E5%8E%9F%E5%88%99


3、人身意外伤害保险

4、健康保险

第八章　保险代理人的职业道德和执业操守

1、保险代理人及其分类

2、保险代理机构

3、保险代理人员的职业道德

4、保险代理人的执业操守

5、中华人民共和国保险法的介绍

https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E4%BB%A3%E7%90%86/2871583
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E4%BB%A3%E7%90%86%E6%9C%BA%E6%9E%84
https://baike.baidu.com/item/%E4%BF%9D%E9%99%A9%E4%BB%A3%E7%90%86%E4%BA%BA/1812411
https://baike.baidu.com/item/%E4%BA%BA%E8%BA%AB%E6%84%8F%E5%A4%96%E4%BC%A4%E5%AE%B3%E4%BF%9D%E9%99%A9

