
班组长的OJT成长之道

【课程背景】

班组长是企业组织中的基本细胞，是直接带兵打仗的人，是公司战略和规章的落
实者，班组长的理念和管理素质直接影响所辖班组成员。号称“兵头将尾”的班组长，在
组织中处于承上启下的关键作用，是一线生产的直接指挥者和组织者，他们的管理水
平高低将最终影响公司的经营绩效。 

班组长既然如此重要，但企业的年度培训计划中，班组长所占比重却不大。其中
一个影响因素就是：班组长工作时间满格，难以抽出时间来培训，但越是培训不够，
管理水平没提升，越会陷入到处救火的消防队长困境。为了解决此矛盾，我们为班组
长们量身定制了 OJT（On Job Training）在职训练的独特方法，班组长照常工作，老
师上班时间紧跟班组长，就其开早会、布达任务、推进工作、解决现场问题、向上汇
报、与部属沟通等等各种场景加以即时指导，马上学马上用，再穿插【读书会】【观
影会】【主题沙龙】等活泼化的授课方式，让班组长快乐学习、行动改进，成为一名
优秀的基层干部！

【课程收益】

1. 优化班组现场管理/安全管理及日常工作管理，并手把手教导班组长应用。；
2. 通过班组规范化管理、形成《班组长工作手册》，应用到工作中来。
3. 手把手教导班组长应具备的态度、知识与技能，立竿见影提升班组长管理素养
4. 打造班组长人才梯队，为企业的进一步发展提供基础。

【课程特色】
1. 分组式互动、在演练实践中学习，把老师所教马上印证、马上应用；
2. 量身打造的解决方式方法，让您找到自己的价值并有信心实现它；
3. 建立班级微信群，提供微信交流平台常年互动，实现一次学习，终生受益！

【课程时间】2天，6小时/天

【学员对象】制造业班组长、储备干部等（普及性培训人数不限,OJT专案执行以 10

人以下为宜）。

【课程大纲】

破冰:1.老师自我介绍

2.分组,每组 6-8 人，组内成员相互熟悉,选出一名组长\取组名\组呼,上台发表

导入：古代师徒制是如何运行的？效果如何？
一、提升班组长水平的N种方法比较

1、师徒制在当前企业中日渐式微
2、结对子：扶贫专用
3、课堂教学：常见的培训方法
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4、工作指导：不限场所，随时随地
5、OJT：教练式贴身辅导训练
1) 个性化即时教育
2) 与工作时间紧密结合
3) 提升快、效果久
4) 教学灵活多样
5) 多维度效果评价
分组演练1：下面这些场景，哪一种是OJT，为什么？①郭靖向洪七公学降龙十八掌；
②学生放学后到老师家补课；③中国好声音庾澄庆教吴莫愁唱歌；④ 新进来车间的大
学生，主任安排老师傅带他；⑤博导带博士生做课题。

二、遴选OJT种子选手
场景：某中国 500强企业，刚新进一批大学应届生，张总交给生产部李经理一个任务，
从本批大学生中优选 10 人，作为未来的中坚干部培养，李经理发愁了，要用什么样的
标准来选拔才合理公平呢。。。
1. 选才的第一要务是德，也就是三观要正确，这个一般不易改变
2. 选才的第二要务是可成长性，也就是领悟力，这个可以通过智力考试测出
3. 测三观的有效方法：《假如我拥有 1 个亿》主题演讲（10分钟）
4. 测完三观测DISC性格，不可所有的种子选手都集中在 1-2 种性格，最好是四型都
有

5. 选出种子选手后，要确定成长目标，加上照片，做成两块荣誉榜公示牌，公众监
督，提升使命感与荣誉感

分组演练2：假如你突然得到1个亿的意外大奖，您会怎么用这笔钱？

三、现场OJT指导
场景：新晋班组长王小海就任公司新设立的班组，由于没有经验，需要有人指点甚至
手把手教导，公司特地重金礼聘国内知名班组管理专家吴老师，从高格局、高起点为
班组长量身定制成长目标与计划，用 3-6 个月时间，完成一个熟练、优秀班组长的职
业化过程。
1. 班组生产计划与分解
2. 班组生产进度控制
3. 班组质量管理
4. 班组设备工器具应用、维护保养
5. 班组员工日常管理
6. 班组安全、6S 管理
7. 班组的各种会议管理（班前会/早会、班后会、进度会、客诉讨论会等）
8. 班组长工作日记本、管理锦囊修订、研讨定稿
分组演练3：假如由您来进行班组长的早会教导，您会怎样进行?

四、读书会
场景：移动互联时代，人们都天天抱着手机不放，一天平均刷微信 4.8次，很多人一
年下来读不了 5 本实体书，网络碎片化学习的知识不成体系，往往对工作没有日积月
累的作用，还是实体书具备潜移默化、量变引起质变的效果。
1. 至少每人一个月读一本指定的好书；
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2. 可采用【众筹式拆书法】，比如一本书有 6 个章，6 个人各自读书一章，必须读书
透，做成思维导图，并在大家面前抛开书本，能自如地把这一章的精华内容、与
工作的联系性，如何应用讲透；互相提问，深研，最终把整本书完全吃透。

3. 读书会可通过微信群或其他移动互联形式加以常态化、升级化。
分组演练 3：这里有 1 本管理类好书《寿命是自己一点一滴努力来的》、每个组按
【众筹式拆书法】每个组员读一章，用 PPT做出5页全图型加一句中心句，上台发表，
老师点评。

五、主题沙龙
场景：班组长身在现场，需要具备全面的管理素养，才能应对各种工作要求和突发情
况，我们选定了以下几个主题，在下班后的时间，召集班组长 OJT 种子选手们，通过
【了解现状-找出原因-研讨出解决办法-回到白天工作中实施-下次同一主题检讨-总结
经验教训】的管理循环，有效解决班组长们的管理素养短板。
1. 时间管理
2. 高效沟通
3. 重建师徒关系与传承
4. 思维导图应用
5. 职场 PPT超级实战技巧
分组演练 4：比如时间管理，请每个组组织讨论，画出时间圆饼图，一天的时间都到
哪儿去了？发表、点评。

六、观影会
场景：我们有时会去影院看电影，但一般不带着管理者的眼光，看完心潮澎湃几天就
过去了。但其实很多优秀的电影都具备管理上的借鉴作用，特别是讲商战的、警匪、
战争的，眼光一变，就可以从中得到有益的启发，是为【看电影学管理】。
每月由老师指定一部优秀的电影，观看其中的精华片段，时间允许的话，也可以全
部看完，观看过程中，要带着管理者的眼光：
1. 其中的主角、配角遇到怎样的剧情冲突？他是怎么解决的？有没有更好的办法？
2. 如何对付剧中的反派？如何你是被为难的正派，你要怎么应对？
3. 看完必须写观后感，至少 3000字，这是在训练逻辑思维和文字表达

分组演练5：观看《心平常 自非凡——周润发开讲啦》10分钟，每个人讲一句感想。

七、外部活动
场景：古来一直就有“读万卷书，行万里路”的好传统，局限于公司内部是无法获得向优
秀同行的比较和借鉴的，OJT 活动特意安排了 1-3次外部活动，开阔学员眼界，异业
交流，获得更多的灵感，反过来对我们的工作更会有颠覆性的创新思考。

1. 参观古龙酱文化产业园，了解一瓶罐头是怎样从无到有出来的。
2. 到著名古刹——法泉寺参禅，听方丈大师讲解《了解自己一生快乐》吃素斋。
3. 全体班组长到古田会议会址，感受当年红军的革命情怀与党指挥枪的伟大创见
4. 参观海尔、格力等著名企业，与对方对话，从中吸取有用的管理精华。
分组演练 6：模拟参观，老师播放《古田会议》记录片 10分钟，每个组推举 1 人

发表感想体会。
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八、OJT总结汇报
   完成计划中所有项目内容后，指导老师会要求每个 OJT 种子选手就自己整个 OJT 过
程中的所学所得、前后变化成长做成一个 PPT，事先彩排，组织一台汇报晚会，可以
有同事或亲友团参与，把自己的成长演出来！
小结： 每组拟定 531 行动计划表、上台发表本课程学习所得。

END!
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