
微信维系沟通技巧

【课程背景】

移动互联网时代，微信成为当前主流的营销平台，拥有了多达十亿的用户

群。面对这个潜藏巨大商业价值的平台，我们如何做好维系与沟通？如何扩大

产品或服务的知名度？如何将微信用户变成自己的客户？如何高效利用朋友

圈、微信群创造财富？

如何从让人烦、不信任到喜欢看、追着买？实现微信好友强关系、高黏性，多

互动？

　　本课程从形象优化、建立信任、引导等方面，完成朋友圈强关系到大效果

的实现！从微信朋友圈的基础设置、功能应用、打造社群、认识误区等角度，

帮助学员更好的使用新媒体工具，做好维系与营销工作。

【课程对象】

客服、客户经理、营业员、各渠道营销策划人员

【课程时间】

 2 天（12 小时）



【课程人数】

40 人左右

【课程大纲】 

一、互联时+微信时代客户维系与营销思路

 新时期客户行为的变化

 AIDMA 到 AISAS 的转变。

 互联网+思维的核心 

 互联网思维的三个特征

 三点式思维

二、微信，一个能改变生活方式的产品

 微信的客户维系价值

 微信的客户营销的价值

 微信个人品牌输出

 微信企业品牌宣传

 刺激产品销售 

 维护客户关系 

 线上线下



三、微信维系与营销前的准备

 客户的分组管理

 巧获粉丝

 形象优化 

 微信号昵称取名技巧  

 与众不同的头像 

 印象深刻的个性签名  

 朋友圈封面设置  

 二维码展示功能 

 打造良好的形象 

 打造个人品牌  

 用故事展现理念 

 给自己增加标签  

现场演练：学员学会以上工作微信准备的方法与技巧

落地微信设计：重塑你的微信

四、微信客户的信任建立 



1、打造让人喜欢的微信客户经理

 关怀式，先点赞后评论  

 幽默式，打造欢乐氛围  

 服务式，生活温馨提醒 

 热点式，吸引用户眼球  

 原创式，风格不落俗套  

 分享式，传递经验感悟  

 精准式，消息分组推送  

 社群式，线上线下活动  

现场演练：学员学会 3种以上的信任建立方法

2、朋友圈文案“沟通”

 标题党 

 打造吸引力

 口碑软文呈现  

 图文并茂更美观 

 打造热卖景象  

 巧妙描绘商品  



 晒单吸引眼球

 神秘面纱

 朋友圈沟通注意事项 

 倾听用户心声  

 文字带入明星效应  

 软文不宜过长 

 把握软文发布时间 

现场演练：学员学会 3种以上的朋友圈沟通方法

落地练习：结合目前维系政策撰写朋友圈文案

五、微信客户的维系

 设置问题引导用户  

 制造紧缺效应 

 给客户更多选择 

 激发客户的购买欲  

 消除客户的顾虑  

 维护客户的从众效应  

 应对客户的拒绝  



 自信与坚持是关键 . 

 稳固好客户关系  

现场演练：学员学会 3种以上的维系沟通方法

六、维系沟通中的误区 

 矛盾心理 . 

 忽视产品

 没有个人魅力  

 拼命加粉 

 转发泛滥 

 盲目迷信订阅号 

 推销等同于营销 

 刷屏就能卖东西  

现场互动：对比误区

以上内容将根据企业具体产品，量身定制，均有落地实战维系营销方法与文

案。


	【课程背景】
	【课程对象】
	【课程时间】
	【课程人数】

