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	【课程设计背景】
	根据我多年从事电话营销一线的实战经验，做好这份工作离不开两点：心态和行为；心态，顾名思义就是得愿意从事电话营销这份工作，并积极的去发展开拓新客户，遇到被客户拒绝甚至辱骂能调整好自己心态继续打下一通电话。行为，就是掌握电话营销的沟通的技巧，客户拒绝、反对的应对话术，促成客户办理等， 拥有积极的营销心态和掌握营销的方法技巧，才能做好这份工作。
	所以本课程设计背景正是抓住这两关键点，第一，心态层面：让学员拥有做好电话营销的信心，相信保险产品、相信客户拓展的好处，拥有积极的心态去从事这份工作。第二，重点讲解行为层面：让学员掌握电话营销的流程与技巧、营销套路与话术脚本的设计、沟通技巧、提升声音的亲和力、拒绝的应对、促成客户办理重点讲解新客户拓展技巧。课程结合目前保险主推的核心产品人寿保险，均有课堂通关练习、实战落地的话术脚本和营销工具，培训结束即可马上用在工作当中。
	【课程对象】
	【课程时间】
	【课程人数】
	【培训讲师】
	【课程大纲】

