
结构化表达

-- 思考更清晰 表达更准确

这样的场景在日常的工作中是否很常见？
场景 1：你的下属对你说：“领导，最近技术部说有几个项目不得不延期，

还有刚才客户打电话询问解决方案的设计进展，另外，我看到……；对了，张
总建议最近要开一次产品创新会，如果……可能……”听了半天你还是不知道他
究竟要说明什么，或者需要给你提供什么帮助！

场景 2：洋洋洒洒写了几十页的 PPT 报告，并在会议上跟大家滔滔不绝的
讲了 30 分钟，虽然信息量丰富却不知所云，结果下面一片寂静——很好的解
决了台下人员的失眠问题！

场景 3：在电梯中无意中偶遇你的老板,老板随口问了你一句，“手头的项目
情况怎么样？”电梯从楼上到楼下只有几十秒钟的时间，结果在这么短的时间内
实在不知道该如何把工作说清楚！

没有要点、杂乱无章的口头表达和文字表达往往都缺乏对对方的说服力、
甚至降低整个组织的工作效率。究其原因是他们在传递信息时没有构建一个有
效的逻辑结构。《让表达更有逻辑》是一门互动训练类课程，通过训练可以让
看起来无形的思考过程变得有标准、有方法、有工具，在商务环境的沟通中做
到清晰思考和准确表达。
【课程形式】视频观赏+小组研讨+互动游戏+案例分析+情景体验 
【课程天数】1 天（6 小时）
【课程对象】企业基层员工

【课程收益】 

1、提升组织思考能力：使员工会思考、善于思考、享受思考带来的成就感；

2、提高组织沟通速度：使企业具有统一的和共识的思维、语言、交流和行文
标准，从而提高企业沟通效率；

3、沉淀企业实践经验：使企业隐性、零散的经验得到梳理，让企业经验可传
承和可复制。

【课程目标】 
1、清晰有效的构建思维逻辑，观点更鲜明，结构更严密。
2、形成科学严谨的思维习惯，建立共同的思维和语言平台。
3、掌握思维的方法与工具，保证沟通效率和效果，能使他人更好的理解并记
忆自己的观点，进而达成共识。

【课程纲要】 

第一部分：构建结构性思维

结构为万物之本。大到宇宙星系，小到微尘粒子，无论任何事物，均有

                                   



其结构。我们一直认同物质结构的重要性，但却不清楚思维结构的力量，而
结构化的思维，恰恰是高成就者的主要特征之一。

壱、 结构性思维的四个基本特点

1、 结论先行 2、上下对应 3、分类清楚 4、排序逻辑

弐、 结构性思维接受信息

1、 第一步：识别信息中的事实与个人观点或判断  

2、 第二步： 找到事实与观点的对应关系 

3、 第三步： 画出结构性关系图 

4、 第四步：概括主题句

参、纵向的疑问/回答式结构

想要表达好的前提是要想“对”、立意深刻！结构性思维的思考、表达中应
用营销理论的理念以对方的需求为中心，从上到下不断回答对方内心中的疑
问，从下到上概括出内容完整、有思想的观点。

1、 自上而下的提问回答式

A、问道多深：公理、定理、已知条件； B、问到多宽：关键词

2、自下而上的概括总结式
A、收集信息——头脑风暴           B、明确分类——寻找共性
C、概括总结——明确要点           D、合理排序——理性描述

四、横向的演绎与归纳逻辑结构

为了让对方听清、听懂、记住并接受我们的思想，结构性思维要求在论
证观点时根据需求可采用横向的演绎或横向的归纳两种方式，并且可以在不
同的需求情况下互相转换。

1、 演绎推理   2、归纳推理  3 时间顺序    4、结构顺序   5、重要性顺序
 互动方式：画图 授课时间：220 分钟

第二部分：表达的魅力
演讲是惊恐时分还是荣耀时刻？
一、克服紧张：从容迈出第一步
1、什么是演讲紧张 2、演讲紧张的表现 3、演讲紧张的原因 4、克服紧张方法
二、积极心理暗示 
1、自我暗示与心理暗示                 2、潜意识的特点 
3、通过积极自我暗示克服演讲紧张       4、转移注意力，不过分关注 
三、内容如何更生动
1、故事生动化   2、数据可视化   3、描述细节化   4、修辞情感化
四、一锤定音：承诺式收尾的要点

                                   

                                              



1、收尾两动作 
A、理性总结 感性升华=有生命力的收尾 
B、收尾的“重量”需匹配整场演讲的“重量” 
2、总结概括 
A、绝不放过强调核心观点的机会
B、常见句型：让总结概括变成填空题 
3、点睛升华 
A、故事：可承前也可启后             B、箴言：送给听众的第二份礼物 
C、展望：听众需要有意义的观点       D、行动：展现演讲者的号召力 
E、声音训练：赋予内容生命           F、演讲中的“好声音”
4、听众需要的“好声音” 
A、说话不清楚的原因                 B、有效的发声技巧 / 223
C、用轻重音转换引领听众进入不同情境 D、句间速度：停顿的技巧 / 230
E、气息，随心所欲地控制速度
5、身体语言：强化表达的效果
A、你的站姿，影响你的演讲 B、移动换位 C、眼神，演讲者的第二张嘴 
D、手势，演讲者的“指挥棒” E、情绪表达 

五、结构在实践表达场景的应用

1、开会   2、汇报    3、交接   4 介绍   5、解说    6、交流
 互动方式：视频研讨画图 授课时间：120 分钟

 回顾内容，答疑解惑
 课程收尾，奖励优秀
 持续跟进，学能致用
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