
课程名称：大数据分析与挖掘综合能力提升

课程时间：1天

课程背景

在当今的商业世界中，提升大数据应用水平，借助大数据支撑科学决策已经成为越来越

多企业获得竞争优势的途径。在大数据时代，而仅通过传统企业信息化的思维和技术已经不

能满足领先企业在市场竞争中突围制胜的需求，必须用相应的大数据思维重新审视如何用数

据应用支撑业务优化，怎样结合大数据新的时代背景和内外部环境，升级传统商业智能技术

和数据分析等企业数据工具的应用方法，结合业务的应用点，主动挖掘大数据中倍增本企业

价值的商机线索，深刻洞察企业业务发展的内部瓶颈和问题，并提出有效解决方法优化业务

流程，提高业务流程的效率和准确率，就成为企业决胜未来的核心和关键。提升大数据思维

和大数据分析与挖掘综合能力，以支撑业务创新与企业变革，这成为新时代各大企业能力建

设的必选科目。

培训目标

ü  全面了解企业数据的重要性，提高对于数据的投资价值的认识，从企业数据全生命周期

的角度认识企业数据每个环节的相关工作；

ü  系统地学习商业智能技术方面的理论和最新技术，了解企业数据应用中常用的主流分析

技术，分析各种数据分析方法的适用场景，融入业务分析和优化的观念，获得提升洞悉工作

中业务问题的观念启发，

ü  了解企业数据水平发展规律和评价模型，客观评价本企业或者组织目前在数据处理和分

析方面的水平，思考自身企业的差距。

ü  与具有丰富实际经验和理论知识的讲师进行双向交流，结合数据分析工作实践中遇到的

问题进行研讨，启发改进本职工作的思路。



培训对象

ü  企业决策层班子成员；

ü  首席信息官(CIO)，信息管理人员；

ü  业务分析相关工作者，例如财务、人事、采购、营销、客户关系管理这一系列的依赖数

据分析结果开展工作的人士；

ü  其他对数据分析感兴趣的人。

学员基础  

本课程要求学员具有一定的信息系统应用经验，对于企业信息化存在的问题有体验，对于通

过信息化手段提升企业管理和业务水平有强烈动机，能够就自己在工作中的问题进行思考。

授课方式和主要特点   

ü  知识传讲授 + 互动研讨，70%左右课堂时间用于知识传授，30%左右课堂时间用于互

动研讨；

ü  互动式案例教学、实战模拟项目运作，举案说法，理论联系实际；求真务实，宣教研讨

并重；

ü  采取小组讨论、情景模拟、疑问解答等多种互动方式，达到课程在快乐的氛围中学到可

以迅速用于实际实践的工具、方法和理念等。

教学大纲   

说明：整个课程时间为一天，分成三部分，共 6节课，70分钟一节课，每部分用时如

下面列出的讲座教学大纲：

教学单元 单元教学内容

第一部分：大数据时代与大数据思维

第 1 单元：企业    企业最应关心三大数据命题



数据知识体系和

概念辨识

   有效学习企业数据三步曲

   企业数据应用的中心思想

   企业数据全生命周期的概念

   数据应用、信息管理和数据治理的相关概念

   企业数据体系知识架构总览图

   如何有效学习和应用企业数据系列知识

第 2 单元：互联

网大数据时代和

企业数据工作

   互联网和大数据带来的时代变革

   新时代给企业数据相关工作带来了什么新的挑战？

   新时代给企业信息管理部门带来的新要求

   大数据思维和大数据思维法则介绍

   业界用大数据思维创新商业模式的方法和案例

第二部分：数据支持企业创新与变革之道

第 3 单元：企业

信息化和商业智

能发展史

   企业信息化发展历程回顾

   企业信息化发展阶段规律和特征

   商业智能产生背景和发展历程与趋势

   数据驱动(DT）和传统企业信息化(IT)的对比

互动环节
讲师组织学员用分组方式进行课堂讨论：结合本职工作探讨如何用

大数据思维改进相关工作的数据应用意识

第 4 单元：数据

如何支撑企业变

革与

   数据应用解决问题的原理

   大数据商业模式有效建构方法

   大数据应用金字塔模型和原理

   大数据支撑企业变革升级原理



   企业数据匹配新时代战略变革之路

互动环节
   讲师组织学员用分组方式进行课堂讨论：结合本职工作探讨工作

中会应用的数据内容和数据应用支撑业务的方式

第三部分：大数据分析与挖掘综合能力提升之术   

第 5 单元： 大数

据挖掘与精准分

析需求

   数据应用和管理决策的关系

   如何分析业务场景中数据支撑需求

   如何分析管理场景中数据分析需求

   有效的数据应用需求分析方法

   数据应用与业务流程优化融合方法

第 6 单元：大数

据挖掘精准分析

相关技术和方法

   业界主流的商业智能技术架构和相关工具

   如何进行数据收集、数据准备工作

   如何建立弹性的大数据采集、汇聚与存储体系

   数据查询、报表、多维分析和数据挖掘技术

   数据分析与挖掘应用场景和需求分析方法

   数据分析与挖掘应用案例分享和探讨

互动环节

   讲师组织学员用分组方式进行课堂讨论：结合本职工作探讨工作

中的大数据分析和挖掘的应用场景和具体需求，那些需求需要通过

后续的信息系统建设来满足

第四部分：总结和回顾

总结和互动
课程总结:学员与讲师就工作中的具体实际问题进行再沟通，学员反

馈，根据情况一些课后的交流互动。
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