
                                                                              

信息系统与企业管理

随着企业的战略扩张，企业组织规模和业务规模日益快速扩大发展，企业的管理和业务
的协同也日趋复杂，组织快速膨胀的同时带来了沟通不顺畅、信息不对称、企业管控和业务
协同难度加大等问题，给企业发展战略的贯彻执行和稳健运营带来前所未有的挑战。

在当今的商业世界中，以信息化建设为契机和手段，推行企业管理与业务运营的规范化
和科学化，帮助企业打造高效、紧密的公司管控模式，并强化各事业部和下属业务执行单元
的业务运营能力,提升顾客对企业的品牌认可度和服务满意度，实现业务高度协同与资源优
化整合，优化业务结构，用信息化手段支撑企业的发展战略落实到具体的管理和业务活动中 ，
促进企业实现整体效益最大化,推动信息化建设是提升企业管理水平非常重要的战略举措。

借助信息技术的方法和手段来支持企业管理的转型升级已经成为越来越多企业获得竞争优势的途径。
而仅通过传统的企业信息化建设方法已经不能满足领先企业的战略发展需求。先进的信息化建设强调了
科学的、前瞻性的、与企业战略和业务发展水平相匹配的中长期建设战略规划，而首先要解
决的是要从信息化投资对企业战略成长的核心价值的角度，清楚地回答企业为什么要信息化
这个信息化投资决策的根本性的问题。

培训目标   

  帮助企业的参训学员：
 可以全面了解企业管理和信息化系统建设同步发展的重要性，系统地学习国际先进

的信息化建设战略理论和最新方法，提高对信息化的投资价值的认识；
 通过这次培训端正对信息化系统建设和使用的认识，解决当前工作信息流不畅通的

问题，大家要在思想上高度认同信息化建设是关乎企业生死存亡、关乎每位企业员
工切身利益的战略性、长期性、系统性的工程，信息系统建得好和用得好是需要每
位员工在自身工作中高度重视和配合的。

 企业决策班子在培训后可以与具有丰富实际咨询经验和理论知识的讲师进行双向交
流，结合企业信息化建设实践中遇到的问题进行研讨，感性认知信息系统的管理中
应该注意的关键问题和关键成功要素。

培训对象 

 建议邀请企业董事长、总经理等决策层班子成员参加；
 各事业部门及职能部门管理层（含主管级）；
 其他信息化相关工作者，依赖信息系统开展工作的人士。

学员基础要求：对于通过信息化手段提升企业管理和业务水平有强烈动机，能够就自己
在工作中的问题进行思考。

授课方式和主要特点   

 定制课程知识传递内容 + 案例讲解 + 互动讨论，70%知识传授，20%案例讲解，



                                                                              

10%互动讨论；
 资深企业信息系统咨询顾问授课、完整的企业信息系统知识体系；
 在快乐的氛围中学到可以迅速用于实际实践的方法和理念等。

教学大纲说明：整个培训的讲课时间整体不低于 12 个小时，下面列出的讲座教学大纲在时

间上不一定平均分配，其中有部分单元根据听众实际的情况会重点阐述：

教学单元 单元教学内容

第 1 单 元 ：  认
识企业管理

从企业管理角度阐述企业开展信息系统建设的背景：
什么是企业组织；
什么是企业战略；
什么是企业的管理；
企业管理转型升级的基本观点；

第 2 单 元 ：  企
业战略成长与信
息系统建设

介绍信息化系统是如何能支持现代企业成长的：
企业战略与企业信息系统建设的关系；
企业对信息化投资的价值该如何评价；
介绍企业信息化发展阶段规律和各阶段特征；

第 3 单 元 ：  企
业信息化对管理
的作用

介绍信息化建设对于落地企业管理升级和业务优化的重要作用，阐述如何让
企业从优秀到卓越的现代企业管理的理念，解释清楚为什么企业要投巨资进
行 ERP 等信息系统的建设，建好后为什么一定要用好这些信息系统：

企业的业务管控方式对信息化建设需求的影响；
企业级管理优化的概念和信息化建设的关系；
介绍目前业界对于数据应用水平的评价模型，强调让数据说话对于现代
化企业的重要性。

第 4 单 元 ：  企
业信息系统的困
境和应对策略

介绍企业开展企业信息化建设的背景：
分析企业花了大价钱建成的信息系统没有用好的原因
当今的企业和企业信息化的困境；
企业信息化发展水平的评价模型；

第 5 单 元 ：  企
业信息系统战略
管理

从企业发展战略的角度，介绍企业信息系统的长期管理方法，包括企业信息
化战略规划方法、信息化战略规划工作方法、工作步骤和大概的实施过程:

企业信息系统建设战略规划过程简介；
企业信息系统建设战略规划方法简介；
企业信息系统建设战略规划成果和用途简介；

第 6 单元：互动
与讨论

学员与讲师就培训中问题进行答疑和再沟通，学员反馈，双方互动。
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