
《情境领导：卓越领导力》
——高效领导者的五项修炼 

（2 天）

风靡全球，被“财富500强”视为经理人必修课——情境领导

哪种领导方式最有效？ 

没有一种领导方式可以适用于所有情境！
世界组织行为学大师、领导力大师、情境领导（Situational Leadership—SL）创始人保罗•
赫塞博士（Dr. Paul Hersey）认为：好的经理不应只是一个命令者，他在领导团队时不应一
成不变，而应随着情境（任务、目标及完成此目标的员工和环境）的不同来调整自己的领
导方式。

30 多年来，情境领导风靡全球 150 多个国家和地区，数千万经理人正在使用它，受到了包
括通用电器、谷歌、三星、摩托罗拉、IBM、微软等众多“世界 500 强”企业和中国移动、工
商银行、建设银行、中国联通等上千家中国优秀企业的广泛欢迎。

提示：

 这是一门领导艺术课程

 这是一门执行力课程

 这是一门管理技能提升课程

 这是一门人际关系课程

 这是一门最佳的沟通技巧课程

 这是一门授权技巧课程

 一般的课程是由讲师独自研发，情境领导由美国领导力研究中心，数十位

专家团队历经四十年持续研发

风靡全球，被“财富500强”视为经理人必修课——情境领导

一、关于情境领导

情境领导模式由世界领导力大师、世界组织行为学大师保罗·赫塞博士领导创立。

1969 年，保罗 ·赫塞博士（Dr. Paul Hersey）出版经典之作《管理与组织行为》



（Management and Organizational Behavior），并在书中全面阐述了情境领导模式，
为古老的领导话题提供了新的解决思路，从而受到西方企业的大力关注。时至今日，本书
译成 14 种语言，全球销量达到数百万册。

1975 年 ， 赫 塞 博 士 创 立 美 国 领 导 力 研 究 中 心 （ CLS ） ， 并 正 式 注 册 Situational

Leadership 商标。

时至今日，全球已有 150 余个国家和地区的数千万经理人接受过这一培训并在应用此模式，
情境领导已成为全球职业经理人的成功之选。

情境领导是同时关注绩效和部属的实用型领导技能，它主张根据情境的不同，通过对被领
导者准备度的判断来使领导者适时调整自己的领导风格。这种领导方式有助于经理人带领
部属取得最佳绩效，从而提高部属满意度，并实现团队的持续成长。

40 年来，全球有 1000 多家顶尖企业和众多中小型企业的数千万职业经理人接受过这一培
训。GE、爱立信、摩托罗拉、IBM、微软、通用汽车、苹果电脑等知名企业更是视之为高
级经理人员的常年必修课程。

二、课程收益

1、情境领导 VS 个人

 使学员明确自身的能力和意愿是自我管理的两个关键因素。
 使学员明确提升个人影响力是高绩效的基础；通过培训找到提升影响力的有效途径。
 使学员了解自身的领导风格，有助于发挥所长，并弥补不足。
 使学员清晰的了解自己的工作准备度，决定了员工的工作准备度。

2、情境领导 VS 团队

 明确团队建设的核心，在于提升员工的准备度。
 团队的执行力来自主管的领导力。
 分清团队目标的三个层次是授权的前提。

3、情境领导 VS 组织

 员工的忠诚来自和谐的人际关系。
 情境领导模式是最佳的人际关系模型。
 情境领导模式是最佳的组织沟通模型。

三、适合对象

 董事长、CEO、总经理、副总经理
 部门经理、总监
 部门主管、子分公司经理
 各类组织里的各级管理人员



四、课程特色

 本课程由世界组织行为学大师、世界领导力大师保罗·赫塞博士（Dr. Paul Hersey）
担纲开发，经历了专家团队四十年的更新和充实。台湾引进课程二十年。

 情境领导由具备企业家阅历的讲师执教，讲师的大企业总裁的经历使效果更有保障。
 40 余个精心选编的视频案例将使学员获得全新的学习感受
 角色演练、小组讨论、实战演习、分组游戏教学方式可以确保学员轻松掌握情境领导
核心技巧。

 课中的“领导力评估”有助于让学员对自己的领导风格及权力基础运用状况有客观的认识
与了解，有助于其在培训中和培训后找到改进方向。

 讲师将针对工作和案例做具体分析，并提供个性化改进方案。



五、课程纲要

标准的情境领导训练需两个工作日，每个工作日包括 6小时的教学内容。其课程大纲如下：

第一讲 如何将下属转变为追随者

 什么是领导有方？
 管理者是动员他人实现自己想法的人，怎样才能做到呢？
 正确处理上下级的关系是成功领导的关建
 什么是影响力？
 什么是领导力？
 满足下属的心理需求
 因人制宜，还要因事制宜
 管理者与领导者的角色如何在主管身上统一？
 提高影响力是主管成长的正确途径。
 案例分析：你交给小王两个任务，他的胜任力有何不同？
 小结：为什么不要“下属”要“追随者”？

第二讲 什么是领导风格

通常主管们错误地认为要让下属适应自己。本讲提供了让主管适应下属的领导方式模型，
即四种领导风格。本讲帮助主管建立这样的价值观——有效的管理是使主管的行为适应于
个人或团队工作绩效的需要。

 领导者总是使用同一种的领导方式对不对？
 主管们与下属，谁应当适应谁？
 领导者行为方式的两大脉络：工作行为和关系行为。
 领导者必须“随需而变”—视员工的情况而变；
 整合组织目标、主管目标和下属目标的方法。
 什么是领导风格？
 四种不同的领导风格及其特点
---风格一：告知式领导风格
---风格二：推销式领导风格
---风格三：参与式领导风格
---风格四：授权式领导风格



第三讲 关注每一个员工的准备状态

本讲帮助主管了解一个人的工作能力可以影响他的工作意愿；一个人的工作意愿可以影响
他的工作能力。通过学习，主管还将了解影响员工执行力的能力因素的结构和意愿因素的
结构，从而悟出提升下属执行力的解决之道在于“提升下属的工作准备度”。

1、什么是工作准备度？
2、管理者为什么必须掌握员工的准备度状态？
3、如何判断员工的能力；
4、如何判断员工的意愿；
5、能力和意愿之间是怎样相互影响的？
6、下属工作准备度的四种状态
1）没能力没意愿下属的特征
2）没能力有意愿下属的特征
3）有能力没意愿下属的特征
4）有能力有意愿下属的特征

第四讲 提升追随者准备度水平的策略

本讲的目的旨在帮助主管正确理解员工的准备度的四种状态；让主管了解针对不同的任务
特点选派恰当的员工才能产生业绩；而选派恰当的员工就必须学会准确评估员工的准备度
状态。另一方面，本讲将帮助主管掌握“提升员工准备度状态”的方法。

1、领导的有效性，取决于领导者与被领导者之间的关系；
2、没有一种具体的领导方式可以保证在任何场合都能奏效。
3、针对同一个人在不同任务中的表现，采取不同的领导风格。
4、评估员工能力和意愿的方法。
5、针对员工需求的领导风格——领导风格与员工需求的匹配：
－准备度（1）状态下，员工的需求特点；当员工处于准备度（1）时主管做什么？
－准备度（2）状态下，员工的需求特点；当员工处于准备度（2）时主管做什么？
－准备度（3）状态下，员工的需求特点；当员工处于准备度（3）时主管做什么？
－准备度（4）状态下，员工的需求特点；当员工处于准备度（4）时主管做什么？



第五讲 如何运用权力

通过本讲学习，学员将建立这样的价值观，即自己手中的权力是下属给的。与其伸手向上
要权，不如向下属“索取权力”。

1. 关系行为与人格权力的关系
2. 工作行为与职位权力的关系
3. 为什么要向员工不断索取人格权力？
4. 为什么说职位权力也来自员工？
5. 八种权力类型分析。
6. 案例分析和讨论

第六讲 情境领导模式

本讲把前面几讲学到的知识加以综合运用，帮助学员掌握整体使用情境领导模式的技巧。
另一方面，本讲帮助管理者学会自我评估——领导风格的有效性，诸如，如何确定你的领
导风格适应度？如何分析你的领导风格应变性？等等。

1、什么是领导风格与员工能力和意愿的匹配； 

2、评估从事该工作的下属所拥有的准备度；
3、确定需要执行的职责、任务或活动；
4、评估你的领导风格：主要领导风格与次要领导风格
5、确定你的领导风格适应度；
6、分析你的领导风格应变性；


