
做最有价值的员工

——职业人的职业化塑造

讲师：王惠

【课程名称】做最有价值的员工

——职业人的职业化塑造

【课程背景】

   员工最大的价值在哪里？世界上最伟大的销售员乔·吉拉德说：“你一生中销售

的唯一产品，就是你自己！” 作为一名员工，每个人都希望受到企业的欢迎、

领导的常识，从而获得更多的发展空间，实现我价值。然而，究竟如何塑造个



人品牌，成为企业最需要、老板最喜欢的人呢？了解自己的价值，在恰当的时

机，利用这些价值来为企业服务，为企业做出贡献，这就是最有价值的员工。

由此可见职场人士从普通员工到精英人群，除了需要具备高尚的职业操守、卓

越的工作理念、强劲的工作势头、优秀的专业能力、高效的沟通力、卓绝的执

行力、严格的自我管理能力以及团队协作能力等等这样一身硬功夫以外，更重

要的是能够向内不断提升自我的软实力。这样的员工不仅是职场上的佼佼者，

在行业中也拥有着自己的职业品牌，他们对自己从事的职业永远怀着一份敬畏，

且兢兢业业，他们让自己的成功经验成为了可以代代传承下去的职场文化。

【课程收益】

通过本课程的学习，可以帮助学员：

1、梳理自己的职场价值观，明确自身可以努力的方向；

2、理解企业识别人才的判定标准，了解职场人士的成功案例，清晰认知自身

与实际的差距；

3、明确认知职业人的职业化素质模型，提升自身的职业化素养及能力；

4、端正对待工作和职业选择的态度，理解职业态度、职业道德和职业素养才

是支持职业发展的原动力。

【课程对象】企业中基层骨干员工、青年团干、储备管理干部。



【授课方式】理论讲解+情景演练+互动体验+行动学习 

【课程时长】1天 6小时\天



  【 课 程 大 纲 】
 

模块一  价值的养成

导入研讨：什么是最有价值的员工

第一部分  词条释义：有价值

一、 “价值”的含义

1、价格：数量值

2、商品属性：使用价值与交换价值

3、积极的作用

二、关于“价值”的案例研讨

1、“价高”者何为：九段秘书的思考

2、“有料”者何用：工匠精神的启示

3、“正向”者何成：高能 AQ 的力量

第二部分  词条释义：五星级员工

一、“五星级员工”的含义

1、世界 500 强企业员工的共有素质

2、敬业负责、忠诚感恩、积极进取、勇于创新、自信乐观

二、职场中的“五星级员工”



1、案例分享：“五心级营销人员”自定义

2、经营职业品牌的四步骤

三、五星级员工的行为艺术

1、归零与进取：视频分享“重生的力量”

2、积极与自信：交流讨论“带着欣赏上路”

3、付出与坚持：视频分享“人生的马拉松” 

4、俱进与创新：案例分享“接地气的高大上”

5、融入与感恩：交流讨论“上天帮你是情分还是本分”

第三部分  词条释义：“ASK” 

1、职场中的黄金三角论

2、ASK 模型：优秀职场人士具备的三要素

3、互动练习：属于你的“ASK”模型

第四部分   五星级员工的自我管理

一、课堂测试：五星级员工的自我预测

1、工作能力

2、是否称职 

3、自我管理效率的好坏



4、是否浪费了时间

5、是否有自我消极情绪

二、自我管理的八项原则

1、目标与效率原则

2、优势与成果原则

3、要事与决策原则

4、检验与反思原则

模拟演练：常用工作情景

三、自我管理的成功六步骤

1、战胜自己，严谨自律；

2、以终为始，管理目标；

3、创造效能，管理时间；

4、张弛有度，管理情绪；

5、选对自己擅长的战场，找到自己适合的方法。

模块二   品格的力量

第一部分   词条释义：关于品格

一、品格比成就更重要



1、互动分享：从习大大的 24字价值观说开去

2、好品格比才华更重要、成就源于好品格

二、五星级员工的品格价值

1、案例分享： 山西票号中的乔氏家训

2、客户的信任支撑着企业的发展

3、赢得客户的信任源于企业员工的品格建立

4、互动分享：五星级员工应有的品格

三、坚守职业道德 

1、“知人者智，自知者明。”—— 学会正确的归因

2、“勿以善小而不为，勿以恶小而为之。”——良好习惯的养成

3、“光于前，裕于后。”——义与利的统一

四、五星级员工品格论

1、诚实——案例分享：准确说明事情的原委，以赢得未来的信任

2、宽容——案例分享：接纳并理解别人不成熟的表现  

3、忠诚——案例分享：无论如何都坚定地履行承诺 

4、知足——案例分享：品格真正的快乐，而不被扰乱心性   

5、尽责——案例分享：努力做好角色内应做的事 



第二部分  五星级员工的自我成长

一、态度——人生的方向盘

1、态度是左右你生命的全部

（1）客户的态度：寻求产品及感受的满意度

（2）你的服务态度：源自你对服务工作及职业角色的认同度

（3）星级职业人的终极追求：建立高品质客户的忠诚度

2、追求成功的四个信念

（1）我有必定成功公式

（2）过去不等于未来

（3）做事先做人

（4）是的，我准备好了。

3、工作是生命中最珍贵的礼物

   互动交流：职场中的付出相对论

4、认识和理解你的领导

（1）领导也在为我们工作

（2）领导是让员工赢利的顾客

（3）领导和员工不是对立，而是合作

（4）帮助领导成功，你也会获得成功

5、感恩是一种强大的驱动力

（1）感恩帮助你实现“幸福最大化”

（2）从心感恩：感恩老板、感恩同事、感恩对手、感恩经历

（3）拥有传递温暖和快乐的能力

视频分享：人生的马拉松

二、职业责任感的养成

1、关于责任的解释

（1）责任心，就是“责任信”

（2）责任力，就是“责任里”



（3）责任感，就是“责任敢”

（4）负责人，就是“负责任”

2、责任感让你变得不可替代

3、自动自发，拒绝做“按钮式员工”

三、归属感与忠诚度

1、互动分享：职场中的“非诚勿扰”/一生中的几个家

2、企业组织——职业人赖以生存的平台

（1）团队的力量

（2）提升你的职场幸福指数：融入与认同

3、忠诚——是你最好的职业品牌

（1）案例分享：追随与回报

（2）一盎司忠诚等于一磅智慧

（3）忠诚是义务，却胜于能力

（4）忠诚的最大受益人——自己

（5）与你的企业团队同舟共济

第三部分  总结与分享


