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课 程 纲 要

【课程名称】《网络时代的有效沟通》
【课程背景】

网络迅速发展的时代，企业中越来越多的沟通，已经不再是面对面好好

说话就可以解决了。短信沟通、微信 QQ 沟通、企业办公系统、邮件总结、

PPT 汇报等沟通方式已经占我们日常沟通的很大比重。与客户维持和谐友好

的关系、发展潜在合作伙伴、向领导汇报工作展示自己、与同事建群讨论项

目，这些工作中很平常的事大家都已经习惯在网络上沟通交流。网络时代，

让我们的沟通工具变得丰富多彩，并不代表可以让我们在网络上沟通就高效，

就可以缎带他人留下完美印象。接下来的情况可能在职场中经常发生：从未

和客户见过面，但你给他们发的企业信息对方从来不回复；从来没有争吵过，

但对方认为你脾气不好；与领导网上交流，确被认为没礼貌；上班认真努力，

确被认为工作开小差儿等等。这些尴尬的场景在网络快速发展的职场经常发

生，很多人对此束手无策。这是我们在社交网络上的沟通出了问题，需要我

们重亲看待社交网络的礼仪习惯，重新建立个人的网络形象，重新学习社交

网络上有效沟通的技巧。

那我们现实中在风格沟通中的风格是怎样的？如何改变更差，学会适应

互联网的沟通潜规则？如何重塑网络个人形象呢？《网络时代的有效沟通》

课程将给您提供系统的方案以及工具和方法，从而更新我们的互联网思维和

沟通方式，重拾实操技术。

    《网络时代的有效沟通》课程是专为企业层管理者和知识员工定制的课程 ，
此课程自开发以来，已被百余家企业所引入。课程当中将辅以大量工作中的
实际案例，并进行深入的分析解读。对企业管理中的多个难题提出具体的解
决方法，帮助企业管理者提升具体的管理能力和技巧，有效推动企业管理的
整体表现。
【课程收益】
 发现社交网络中沟通的误区；

 建立网络中的自我形象；

 用有逻辑的沟通在网络上聊天。

 识别不同的网络沟通者

【课程时长】  1天，（6 小时/天）
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【课程大纲】

第一部分：被动沟通：介绍自己，让陌生人快速记住你，塑网络个人形象

1、 建立个人网络形象

2、 你的个人网络品牌过关吗？

3、 建立个人网络品牌要做哪些事儿？

4、 朋友圈内容发布的规则

5、 个人头像的选择与要求

第二部分：主动沟通：工作中的微信沟通、汇报工作的实际应用与沟通套路 

6、 网络沟通的开场与结束

7、 社交网络沟通的原则

8、 正确的写工作报告

9、 让老板认可的工作报告

10、 合格的社交文件与邮件

第三部分：主动认知：如何通过聊天及朋友圈了解对方的脾气性格

11、 跟陌生人/新客户聊点什么

12、 DISC 认识他人的网络行为模式

13、 网络沟通的技术要求

第四部分：被动认知：如何经营好个人的网络空间和微信朋友圈

14、 在群聊中获得人脉

15、 错误的微信行为

16、 礼貌的表达善意

17、 优雅的发语音与正确的网络电话
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结束：现场问答
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