
课程简述：
肢体语言是我们在职场交往的一部分，它决定着我们如何与人沟通与合作，是个人职业生
涯步入成功的一个重要因素。大部分职场人士期望在商务交往中有出色的表现并推销自己，
于是他们花费大量时间与金钱，学习各种技能。但是他们还是不知道如何将自己的真实信
息传达给对方，这不是传统课程所能教会他们的。于是我们开发了《工作中的肢体语言》
这门课程，并且可以在以下三个方面发挥作用： 

学 们习目标：
通过学习接下来的培训课程，可以在以下三方面得到提升
1、 可以研究自身的非语言信号并加以修正，使自己在职场中的自我推销和与人沟通更加

有效。
2、 可以提高自己认识和了解他人的能力。
3、 通过在会议、销售演讲、客户沟通等特定工作环境中进行有意识的控制，开始掌控商

业活动的进程

课程内容：

壱、 什么是工作中的肢体语言
1) 第一印象的形成
2) 评估自我形象
3) 商务活动中的肢体语言
4) 肢体语言技巧
5) 积极的肢体语言策略
6) 选定的空间技巧

弐、 解读他人的肢体语言
1) 肢体语言识别技巧
2) 常见姿势、手势与肢体语言信号分析
3) 不同场合的小技巧
4) 危险肢体语言信号的识别
5) 观察和处理情绪变化的技巧

参、 特定工作环境下肢体语言的应用技巧
1) 会面与问候的肢体语言信息分析
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2) 面试技巧与评估
3) 会议和团体合作中的应用
4) 商务演讲中的肢体技巧应用
5) 与客户及重要客人会晤
6) 办公室外的肢体语言分析

学习对象：公司、各类机构组织的管理者与工作人员
培训人数：30 人
培训时长： 1 天


