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管理者情商开发

［课程背景］

情商，即情绪商数，是指人在情绪、意志、耐受挫折方面的品质。杰克 ● 韦尔奇曾说过：

“毫无疑问，高情商人才比高智商人才要少的多，然而我的经验表明，要成为一名出色的领

袖，情商更加重要。你无法忽视情商的重要性。”其实人与人之间的情商并无明显的先天差

别，每个人都有内在的情商智慧，只在于你是否在后天将它培养、激发并使用。今天的管理

者面临的环境更为复杂多变，管理的人群也更具有多元性，情商的开发势在必行。

那么管理者该如何激发自己的情商潜能？如何运用情商管理团队，推动影响他人？如何

借助情商改善组织关系，提升组织绩效？如何在复杂多变的商业环境下应对自如…… 

本课程结合多年职场情商研究与实践， 从四个维度分析情绪障碍的本质，并结合实际

场景，给出开发情商潜能、训练情商技巧的工具和方法，帮助学员科学认知情商，改善自身

情绪状态，高效管理团队，提升组织绩效。

［课程目标］

1. 科学的认知情商理念，识别自身情商发展的障碍；

2. 掌握提升自我意识的训练方法，并能够运用管理自身情绪

3. 掌握运用情商影响他人的技巧和方法，构建和谐人际关系

https://baike.baidu.com/item/%E6%98%8E%E6%98%BE/10801689
https://baike.baidu.com/item/%E5%85%88%E5%A4%A9/14755
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［课程时间］

1天；6小时/天

［课程对象］

总监、经理、中基层负责人、经理人

［课程方式］

讲授＋案例分享＋体验活动＋小组讨论＋角色扮演

课程纲要

第一讲 科学认识管理者情商

1. 管理者情商在职场中的影响

 对个人

 对团队

 对组织

2. 这些年我们心中的“高情商”管理者

 案例：谁才是真正的高情商？

3. 高情商管理者特质

4. 情商的定义

5. 情商的重要理念

6. 情商管理中的典型现状

 无意识／意识不足

 有意识无方法
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 有意识有方法但控制不住

7. 激发你的情商潜能

第二讲 我是起点——管理者自我意识提升

1. 自我情绪认知的定义

2. 缺乏自我认知的表现

3. 影响自我意识提升的因素

4. 正确的识别情绪

 练习：自我情绪描述

5. 找到你情绪开关

 识别情绪模式

 反思法与自我评判法

6. 自我情绪管理的两种方法

7. 自我情绪管理的四个核心策略

8. 寻求内在的稳定

 丰盛日记

第三讲 同理他人——管理者自我修养提升

1. 缺乏同理心的典型表现

2. 同理他人的两个层级

3. 同理他人的三个步骤

 觉察他人情感

 理解他人情绪



管理者情商开发 讲师：隋海涛

 回应他人言行

4. 有效倾听的方法－3F倾听

5. 有效提问的方法

6. 倾听与听问练习

第四讲 积极影响——管理你的团队

1. 团队情绪管理的 4A模型

 识别团队情绪

 接受团队情绪

 分析团队情绪

 调整团队情绪

2. 与他人的情绪互动

 真诚表达

 建立协作型情感表达

3. 打造你的正能量团队

4. 激发你的团队成员


