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高绩效团队管理

课 程 纲 要
【课程名称】《高绩效团队管理》
【课程背景】
一个好领导在管理下属的同时，还应承担培育下属的责任，用辅导来做领导。
培育下属是通过方向性和策略性的有效问题，激发下属向内发掘自己的潜能，
向外探求更多的可能性，让其发挥最佳的表现；敢于去面对问题,自己找出解
决办法，通过有效沟通营造顺畅的工作环境，便于更加快捷、容易的达到目
标。 
本课程将带领企业管理者走出团队建设与管理误区，帮助学员把团队建设与
沟通技巧运用到工作中，全方位打造高效团队，创造团队价值最大化。
【课程收益】
 明确管理者的角色与职责，提升管理者的管理策略与管理能力；
 掌握教练原理，学会运用教练技术，实践新形势下管理者的教练角色；
 通过培养下属提高绩效，掌握辅导下属的步骤，用辅导来做领导；
 提升高效团队建设能力，打造高效团队系统，增强团队战斗力；
 掌握团队沟通技巧，创造多赢的沟通效果，达到团队共同目标；
 运用执行不折不扣的拿到成果，掌握执行到位的实操之法。 
【课程对象】
【授课方式】  理论讲解+情景呈现+ 案例分析
【课程时长】1天，6小时/天

【课程大纲】
一、团队管理与管理能力
 什么是管理的精髓
 管理者的自我认知
 管理者的角色
解决问题： 
明确管理职责与管理角色，清晰管理者的角色，分析自我优势、劣势与盲点，
了解知己知彼的真实涵义，通过管人、理人、安人实现有效管理。
二、向教练型管理者转变
 传统管理和教练管理的区分
 辅导部属的好处
 培育部属的系统化建设
 提升下属工作意愿 
 提升下属工作技能
解决问题：
管理教练是管理者的一个新角色，是快速、变化、竞争、复杂及不确定的商
业环境下提供了一个“从战略到执行、从人才到组织、从目标到结果、从执行
到管控”的最佳管理实践。旨在帮助管理者通过学习教练技术协助企业增加利
润，改善效益，解决问题，提升业绩！
三、管理者的控制与激励 
 管理者的监督与检查
 监督检查的五原则
 激励与潜能开发
 有效激励的策略
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 管理者常用的三种激励法
解决问题： 
管理控制是管理者执行战略、实现目标的工具之一。帮助管理者以成果为导
向，通过检查体系保证各项工作有效落实。应用有效激励机制帮助员工克服
失败的恐惧，激发他们迎难而上的精神，帮助他们把能力转变为业绩。
四、如何打造高效团队
 什么是团队
 高效团队系统的三大建设
 团队人员建设
 团队文化建设
 团队制度建设 
解决问题： 
打造团队系统，通过心理建设、能力建设打造精英团队，以文化来影响，用
制度来规范，制度化管理与人性化管理相结合，增强团队凝聚力，发挥团队
潜力，提升团队效率。
五、团队高效沟通与协作共赢
 组织沟通的重要性
 沟通、说服之关键
 沟通中最大的障碍是什么
 有效沟通的要素
 与上级沟通的艺术
 与下属沟通的艺术
 部门间的沟通方式
解决问题： 
一切管理目标，从沟通开始实现。掌握沟通中说话技巧、倾听技巧，问答技
巧，善用沟通艺术提升对上、对下沟通的有效性，在沟通中关注事实而非结
论，真正做到对事不对人，更快达成组织、团队目标。 
六、团队高效执行力塑造
 执行力是什么
 高效执行是对成果负责
 高效执行八字箴言
 成果要具备的三大要素
 团队执行力提升策略 
解决问题： 
掌握执行的核心关键，明确执行对战略的重要性，管理者与员工各自承担责
任，为团队负责，为客户负责，拿成果来做交换，清晰成果具备的要素，掌
握拿到成果的方法，打造强大的执行型团队。


